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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 316-2025-EPS SEDALORETO S.A. GG.

Iquitos, 22 de diciembre de 2025.

VISTO:

El Informe N° 200-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG-GDP de fecha 17 de diciembre de 2025, de la
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto; el Informe N° 126-2025--EPS SEDALORETO S.A.-GG, la
Sesidn Ordinaria N° 12 de la Comisién de Direccion Transitoria — CDT de la EPS SEDALORETO S.A,
Y

CONSIDERANDO;

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria
de sociedad andnima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidades
Provinciales de Maynas, Alto Amazonas, Requenay los Municipalidades Distritales de Punchana, San
Juan y Belén, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econdmica y de gestion.
Su ambito de competencia es la localidad de Iquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesién N° 012-2017,
de fecha 22 de junio de 2019, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento — MVCS mediante Resolucion Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio
del 2017;

Que, el Decreto Legislativo N° 1440 que regula el Sistema Nacional de Presupuesto Publico, y la Ley
N° 32513, aprueba la Ley del Presupuesto para el Sector Publico Afio Fiscal 2026, estableciendo el
Marco Normativo General del Proceso Presupuestario;

Que, el Decreto Supremo N° 297-2025-EF de fecha 15 de diciembre del 2025, aprueba el Presupuesto
Consolidado de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2026, para las Empresas y Organismos Publicos de
los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales;

Que, mediante la Resolucién N° 295-2025-EPS SEDALORETO SA-GG de fecha 15 de diciembre de
2025, se aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos correspondientes al afio fiscal
2026 de la EPS SEDALORETO S.A. por el monto de S/. 57,034,078.00 (CINCUENTA Y SIETE
MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL SETENTA Y OCHO CON 00/100) SOLES;

Que, mediante Informe N° 200-2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG-GDP de fecha 17 de diciembre de
2025, de la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto se solicita a la Gerencia General, dar cuenta a la
Comisién de Direccién Transitoria — CDT de la EPS SEDALORETO S.A., para la aprobacién del Plan
Operativo Institucional — POI de la EPS SEDALORETO S.A., correspondiente al afio fiscal 2026.

Que, mediante Informe N° 126-2024-EPS SEDALORETO S.A.-GG-GG, el Gerente General eleva el
informe sobre el Plan Operativo Institucional — POI del afio 2026 de la EPS SEDALORETO S.A,, para
revision y aprobacion de la Comisién de Direccién Transitoria;

Que, en cumplimiento de las normas antes mencionadas, el referido Plan Operativo Institucional —
POI 2026 de la EPS SEDALORETO S.A. puesto a consideracion de la Comisién de Direccién
Transitoria en la Sesién Ordinaria N° 012-2025, de fecha 22 de diciembre de 2025, siendo aprobado
por este; por lo que es pertinente emitir la presente Resolucién;

Que, la Gerencia General es la instancia empresarial encargada de cumplir y hacer cumplir los
acuerdos adoptados por el Directorio conforme lo dispuesto en los Estatutos de la Empresa y la Ley
General de Sociedades;

Que, en el marco normativo general descrito; se hace necesario aprobar el Plan Operativo Institucional
de Visto 2026, como instrumento normativo y de gestién institucional y operativa de la EPS
SEDALORETO S.A;;

Estando a lo acordado, en el marco normativo vigente, y con la Visacion de la Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de ingenieria Proyectos y Obras; Gerencia Zonal de
Yurimaguas, Oficina Zonal de Requena, y segun atribuciones conferidas por el Estatuto de la EPS
SEDALORETO S.A. vigente;
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 316-2025-EPS SEDALORETO S.A. GG.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI de la EPS
SEDALORETO S.A., para el ejercicio Fiscal 2026, plan que como anexo forman parte de la presente
resolucién; de conformidad a los fundamentos de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDOQ: DISPONER que, la Gerencia de Desarrollo y Presupuesto queda encargada
de efectuar el seguimiento y desarrollar las acciones complementarias a fin de que, las Gerencias de
Linea y las Oficinas de Asesoria y Apoyo, como responsables ejecutivas de la gestion, cumplan y
alcancen los objetivos y metas fisicas trazadas, en lo que sea de su competencia.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR al jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, la publicacion de la presente resolucion en el Portal de transparencia Institucional
de la EPS SEDALORETO S.A. (www.sedaloreto.com.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE.
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Presentacion

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional de Apertura 2026 constituyen
instrumentos de planificacién orientado a efectuar un modelo de gestidn por resultados
articulando los objetivos de la empresa con el sector saneamiento, el ente regulador y
OTASS; a fin de establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas
programadas anualmente, buscando la satisfaccién y el beneficio de los usuarios,
priorizando y optimizando el uso de recursos.

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional de Apertura, han sido formulados
en coordinaciény con la participacion activa de las Gerencias de la empresa, bajo el liderazgo
de la Presidencia del Directorio y la Gerencia General, se han priorizado las actividades y
proyectos en funcién a las oportunidades de mejora detectadas en relacion al incremento
de ingresos, a la ejecucion de inversiones, optimizacidon y mejoramiento de la calidad de
servicios, cuidando la sostenibilidad econdmica y financiera de la empresa.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan cumplir
con sus objetivos, continuar con la prestacidn del servicio y fortalecer la gestién interna de
la empresa a través de la implementacién de la nueva estructura organica, el desarrollo de
las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestidén, que permitird a todos los
niveles de la empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el
ejercicio 2026, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los objetivos,
lineamientos y politicas, orientado a un modelo de gestidn por resultados.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 2
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’ 1. Marco Estratégico Institucional

1.1. Misidn Institucional

1.2.

1.3.

La razén de ser de la Empresa Prestadora de los Servicios de Saneamiento de Agua
Potable y Alcantarillado de Loreto Sociedad Anénima — EPS SEDALORETO S.A,, en el
marco de sus competencias y funciones establecidas en su ley de creacion y el
Reglamento de Organizacién y Funciones, considerando a la poblacion a la cual sirve y
la manera como lo hace se expresa en su Misidn, que a continuacién se presenta.

Brindar servicios de alta calidad y rendimiento, en los aspectos de agua

potable y alcantarillado; contribuyendo a mejorar la calidad de vida de

la poblacion, mediante una gestion eficiente en el uso de sus recursos y
la preservacion del medio ambiente

Vision Institucional

La aspiracién de la Empresa Prestadora de los Servicios de Saneamiento de Agua
Potable y Alcantarillado de Loreto Sociedad Andnima — EPS SEDALORETO S.A., se
expresa en su Vision, que a continuacién se presenta.

Ser una empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios

de agua potable y alcantarillado, a nivel nacional.

Objetivos Estratégicos Institucionales

En el marco del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2022-2027 de la EPS
SEDALORETO S.A. se ha establecido los siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEl).

Cuadro N° 01
Prioridad de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2023-2026

PRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCONAL (OEI)

Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
1 OEl 1 . .
saneamiento que administra la EPS.
2 OEl 2 Promover la ampliacion del servicio a la poblacidn.
3 OElI 3 Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.
4 OEl 4 Lograr sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.

1.4. Acciones Estratégicas Institucionales

A continuacion, se presentan los productos (bienes y servicios) que debera desarrollar
la EPS SEDALORETO S.A. para lograr los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) en

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 3
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beneficio de los usuarios de los servicios de saneamiento. Al respecto, se han planteado
7 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) Segln detalle:

Cuadro N° 02
Prioridad de Acciones Estratégicas Institucionales del PEl 2022-2027
‘ PRIORIDAD ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI)
Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
OEl 1 . .
administra la EPS.
Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribucién y
1 AElI 1.1 . .
calidad del agua para los usuarios de la EPS.
» AEl 1.2 Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccidn, conduccién y
) tratamiento de las aguas residuales para los usuarios de la EPS
OEl 2 Promover la ampliacion del servicio a la poblacion.
Promover proyectos de inversidn para incrementar la
3 AElI 2.1 | . . -
infraestructura de agua y brindar el servicio a la poblacién
OEI 3 Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.
4 AElI 3.1 | Optimizacién de costos en la EPS
5 AElI 3.2 | Incremento de Ingresos
OEl 4 Lograr sostenibilidad de los sistemas de saneamiento
6 AEl 4.1 | Asegurar la ejecucion de transferencias del OTASS
7 AEl 4.2 | Asegurar el cumplimiento de las inversiones de la empresa

Organizacion

2.1.

Resefia Histodrica

El servicio de agua potable de la ciudad de Iquitos, se inicia, bajo la linea de gestion
publica centralizada, en el afio 1945, a cargo del Ministerio de Fomento y Obras
Plablicas. En 1946 lo asume la Direcciéon General de Obras Sanitarias, con una
Administracion Local hasta 1976, en que pasa a ser gestionado por la Direccion Regional
de Vivienda y Construccion de Loreto.

En 1983, los servicios de saneamiento (que ya incluye alcantarillado) son asumidos, en
una linea de gestion publico privada, por SENAPA (Servicio Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado), a través de la Unidad Operativa Iquitos, integrandose la Administracion
de Yurimaguas. El afio 1984, mediante el Decreto Supremo N° 021-84-VC, se dispone la
creacion de la Empresa Filial de SENAPA Iquitos, obteniendo una primera muestra real
de autonomia e independencia administrativa, financiera, y operativa.

La EPS SEDALORETO S.A. nace como Empresa Publica Municipal en 1990 por mandato
de los Decretos Legislativos N° 574 y N° 601, del 30/04/90; y especificamente, del
Decreto Supremo N° 112-90-PCM, del 08/09/1990. En este proceso se incorpora la
Administracion de Requena.

Su reconocimiento oficial lo establece la Resoluciéon de Superintendencia N° 017-95-
PRES/VMI/SUNASS, del 20/02/1995; con ambito geografico en las Provincias de Maynas

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 4
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2.3.

RAT SLhgoe

(lquitos, Punchana, San Juan y Belén); Alto Amazonas (Yurimaguas), y Requena
(Requena).

El accionariado, en la estructura normativa vigente, pertenece a las Municipalidades
socias y, por ambito de influencia, a 3 Municipalidades Provinciales: Maynas, Alto
Amazonas y Requena.

El Ministerio de Vivienda Construccidon y Saneamiento el 10 de Julio 2017 emite la
Resolucién Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, incorpora a la EPS SEDALORETO S.A,, al
Régimen de Apoyo Transitorio — RAT, en dicho acto sefiala que el Organismo Transitorio
de los Servicios de Saneamiento — OTASS, brinda asistencia técnica para el
reflotamiento, que se asegure la sostenibilidad econémico financiera, operativa y
comercial, en el ambito de la EPS SEDALORETO S.A., en esta etapa queda suspendido
los derechos y atribuciones del maximo dérgano societario, esto no implica la
transferencia o perdida de la titularidad de las acciones o participaciones, las cuales se
mantienen, en todo momento, en propiedad de las municipalidades accionistas.

Valores Institucionales

En la EPS SEDALORETO S.A. tenemos siempre presente los valores institucionales que
enmarcan nuestro compromiso hacia el fin Ultimo de nuestro trabajo y hacia el cual
dia a dia enmarcamos nuestros esfuerzos; en ese sentido, nuestros valores se enfocan
segun, lo descrito a continuacion:

e Atencidn al Cliente. La satisfaccion de sus demandas con equidad y su atencién con

calidad superior en nuestros servicios, es el objetivo primordial y compromiso de la
institucion.

e Eficiencia, Eficacia. Mantener la eficiencia y la eficacia de los servicios, innovando

de manera permanente, los procesos técnicos y administrativos en favor de la
gestion, afirmandose la confianza de los clientes del servicio.

e Trabajador. Es el capital mas importante de la empresa. Se prioriza su justa

remuneracién, su capacitacion permanente, su desarrollo y realizacién personal
como parte del propio éxito empresarial.

e Etica Empresarial. Es practica permanente en todos los actos y procesos; base

principal de la imagen empresarial y de pertenencia al patrimonio de la entidad; y
compromiso de todo el equipo de trabajo.

Area de Influencia

La empresa EPS SEDALORETO S.A., actualmente tiene un dmbito de influencia de
administracién del servicio de agua y alcantarillado segun la siguiente distribucion:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 5
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2.4. Directorio

El Directorio de la EPS SEDALORETO S.A. es el drgano rector de la empresa, encargado
de asegurar la gestion eficiente, la planificacidn estratégica y el cumplimiento legal para
la prestacion de servicios de saneamiento de calidad a la poblacion.

Cuadro N° 04
Representantes del Directorio
. FECHA DE
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO SITUACION DESIGNACION
SONIA ALVAREZ QUINTANA Presidente Designado 01/01/2025
CARLOS ROBERTO ALVAREZ JARA Miembro Designado 01/01/2025
JAVIER CURACA FERNANDEZ Miembro Designado 01/01/2025

2.5. Gerencias

Las Gerencias de la EPS SEDALORETO S.A. son los responsables de la administracion y
gestion de la Institucion, incluyendo el suministro de agua potable y alcantarillado en
la region.
Sus funciones principales abarcan la planificacién, ejecucién y control de los servicios
de saneamiento, asi como la gestion financiera y de recursos humanos.
I —
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 6
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NOMBRES Y APELLIDOS

RAUL ADOLFO LINARES

Cuadro N° 05

Representantes de las Gerencias

CARGO

H#EPS en
RAT =

SITUACION

FECHA DE

DESIGNACION

MANCHEGO Gerente General Designado 30/07/2025

MISAEL DIOGENES CARDENAS Gerente Asesoria .

NUNEZ Juridica Designado 01/09/2025

JOHNNY WESLEY ROJAS Gerente de

PANDURO Desarrollo y Designado 06/03/2025
Presupuesto

GUILLERMO ALFONSO Gerente de

CASAFRANCA GARCIA Admmlstracnon y Designado 24/03/2025
Finanzas
Gerente de

NESTOR ESCUDERO VASQUEZ Ingenieria, Designado 18/12/2024
Proyectos y Obras

FELIX ROLANDO LEON KOO Gerente de Designado | 24/03/2025
Operaciones

WILDER DENYS RAMOS Gerente .

CONTRERAS Comercial Py 01/10/2025

KELLY NAVARRO CASTRO Gerentezonalde | o onado | 20/05/2024
Yurimaguas

AMERICO JESUS SAMILLAN Sub Gerente Pesignado 06/10/2025

ARAUJO

2.6. Estructura Organica

Zonal de Requena

La estructura orgdnica busca optimizar la gestion de la EPS SEDALORETO S.A. para

mejorar la calidad del servicio de saneamiento y la sostenibilidad financiera.

2.6.1. Alta Direccidn

e Junta General de Accionistas

e Directorio

e Gerencia General

» Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
» Oficina de Recursos Humanos
> Oficina de Aseguramiento de la Calidad

2.6.2. Organo de Control Institucional

e Organo de Control Institucional

2.6.3. Organos de Asesoramiento

e Gerencia de Asesoria Juridica
e Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
v Equipo de Planificacién y Desarrollo

. _________________________________________________________________________________________|
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2.6.4. Organos de Apoyo

e Gerencia de Administracién y Finanzas

>

YV V V VY

Oficina de Contabilidad

Oficina de Finanzas

Oficina de Logistica

Oficina de Control Patrimonial

Oficina de Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones

2.6.5. Organos de Linea

e Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras

v

YV V VY

Equipo de Catastro Técnico

Oficina de Estudios y Proyectos

Oficina de Ejecucion, Supervision y Liquidacion de Obras
Oficina de Gestion Ambiental y Riesgos de Desastres

e Gerencia de Operaciones

v

YV V V VY

Equipo de Gestion de Perdidas

Oficina de Mantenimiento Electromecdnico, Flota y Equipo Pesado
Oficina de Distribucion

Oficina de Recoleccion

Oficina de Produccion de Agua Potable

e Gerencia Comercial

>

YV V VY

Oficina de Catastro Comercial
Oficina de Medicion y Facturacion
Oficina de Cobranzas

Oficina de Atencion al Cliente

e Gerencia Zonal Yurimaguas

>
>

Oficina de Operaciones
Oficina Comercial

e Oficina Zonal Requena

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 8
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Organo de Control
Institucional

Gerenciade " q Gerenciade
- ) Gerenciade Asesoria
Administraciény 4 Desarrolloy
) Juridica
Finanzas Presupuesto
Equipo de
Planificacién y
Oficinade Imagen Oficinade Tecnologia
) een Oficina de Recursos Oficinade i . . . Oficina de Control 008 Desarrollo
Corporativay Gestién . Oficinade Finanzas Oficina de Logistica ) R de laInformacién y
N Humanos Contabilidad Patrimonial L.
Social Comunicaciones
Gerenciade Inegieria, Gerenciade R .
—1 —1 A — Gerencia Comercial
Proyectosy Obras Operaciones
------------------------------------------------ Oficinade
Equipo de Catastro Equipo de Gestion Oficinade Catastro GerenciaZonal .
N - . . — . — N Aseguramiento de la
Técnico de Perdidas Comercial (Yurimaguas) )
_________________________________________________ Calidad
Oficina de Estudiosy Oficina de Oficina de Medicién Oficinade
Proyectos Mantenimiento y Facturacién Operaciones
Electromecanico, Flota
y Equipo Pesado
Oficinade Ejecucién,
— Supervision y — Oficinade Cobranzas Oficina Comercial
Ll Gae — Oficina de Distribucién
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‘ 3. Presupuesto 2026

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS SEDALORETO S.A., para el afio fiscal
2026 asciende a la suma de S/ 57,034,078 a nivel de ingresos y gastos en la fuente de
financiamiento recursos directamente recaudados (RDR), distribuidos de la siguiente
manera:

Cuadro N° 06
Presupuesto de Ingresos y Gastos 2026

(d)=(c-a)/a (e)=(c-b)/b

GENERICA/SUB

GENERICA PRESUPUESTO

EJECUCION

PRESUPUESTO

2025 2025 202 VARACON  VARIACON
(PIA) (PIM) (PIA)
INGRESOS
1.3 VENTA DE BIENES Y o 0
DERECHOS ADMINISTRATIVOS 54,805,381 46,114,367 57,034,078 3.91% 19.15%
1.9 SALDO DE BALANCE 0 0 0 0 0
TOTAL 54,805,381 46,114,367 57,034,078 3.91% 19.15%
EGRESOS
2.1 PERSONALY o o
OBLIGACIONES SOCIALES 16,645,442 = 15,825,123 16,645,442 0.00% 4.93%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 26,975,399 | 21,793,385 23,639,953 -14.11% 7.81%
2.5 OTROS GASTOS 1,225,994 1,293,240 1,240,994 1.21% -4.21%
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS o o
NO FINANCIEROS 9,958,546 7,202,620 15,507,689 35.78% 53.55%
TOTAL 54,805,381 46,114,367 57,034,078 3.91% 19.15%

El PIA 2026 presenta una variacion de S/ 2,228,697 y porcentualmente representa el
3.91% en relacioén al afio 2025, a nivel de ingresos, se espera recaudar por la prestacién
de servicios el importe de S/ 57,034,078.

Plan Operativo Institucional 2026

El Plan Operativo Institucional 2026 de la EPS SEDALORETO S.A; se encuentra alineado
con los objetivos del sector saneamiento? respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente regulador
SUNASS? a través de las metas de gestion y los fondos de inversiones y reservas; en
relacién con el OTASS guarda relaciéon con mejorar la solvencia econdmica y financiera,
sostenibilidad en la gestidn empresarial y sostenibilidad en la prestacion del servicio.

4.2, Principales Metas Fisicas

4.2.1. Gerencia General
o Oficina de Aseguramiento de la Calidad

» Meta: Numero de Procesos Ejecutados VMA

1 Plan Nacional de Saneamiento 2022 — 2026

2 Estudio Tarifario =2022 - 2027:.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026
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Meta: Numero de Obras Ejecutadas

» Meta: Porcentaje de Ejecucion del Programa de Inversiones del ET
» Meta: Porcentaje de Ejecucion del Fondo GRD y ACC

» Meta: Porcentaje de Ejecucion del Fondo MERESE

4.2.3. Gerencia de Operaciones
e Oficina de Mantenimiento Electromecanico, Flota y Equipo Pesado
» Meta: Porcentaje de Ejecucion del Programa de Inversiones del ET

e Oficina de Distribucién
» Meta: Porcentaje de Ejecucion del Programa de Inversiones del ET

e Oficina de Produccion de Agua Potable
» Meta: Volumen Producido de Agua Potable
» Meta: Porcentaje de Ejecucion del Programa de Inversiones del ET

4.2.4. Gerencia Comercial
e Oficina de Catastro Comercial
» Meta: Porcentaje de Ejecucion de Programa de Inversiones del ET

e Oficina de Medicién y Facturacion
» Meta: Numero de Medidores Instalados
» Meta: Numero de Medidores Repuestos
» Meta: Numero de Medidores Renovados

e Oficina de Cobranzas
» Meta: Recaudacion

e Oficina de Atencion al Cliente
» Meta: Numero de Reclamos Atendidos

4.2.5. Gerencia Zonal Yurimaguas
» Meta: Porcentaje de Ejecucion de Programa de Inversiones del ET

e Oficina de Operaciones
» Meta: Volumen Producido de Agua Potable
» Meta: Porcentaje de Ejecucion de Programa de Inversiones del ET
» Meta: Porcentaje de Ejecucion de Fondo GRD y ACC
» Meta: Porcentaje de Ejecucion de Fondo PCC y PAS

. _________________________________________________________________________________________|
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 11



&Y 5% 55 Seddoreto SA

Firmado digitalmente por:

ROJAS PANDURO Johnny Wesley FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15/01/2026 17:35:49-0500

e Oficina Comercial

R s » Meta: Recaudacion
&) P— » Meta: Numero de reclamos atendidos
Eg%ﬁggiéé%ipw FAU » Meta: Numero de medidores renovados
Fochar 1570172008 0314080500 » Meta: Porcentaje de Ejecucion de Programa de Inversiones del ET

4.2.6. Oficina Zonal Requena
» Meta: Volumen producido de agua potable
Meta: Porcentaje de Ejecucion de Programa de Inversiones del ET
Meta: Porcentaje de Ejecucion del Fondo GRD y ACC
Meta: Porcentaje de Ejecucion del Fondo PCCy PAS
Meta: Recaudacion
Meta: Numero de Reclamos Atendidos
Meta: Numero de Medidores Renovados

VV YV V VY VYV

Meta: Numero de Medidores Repuestos
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ANEXQO N° 01:
MATRIZ DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) MULTIANUAL.

Fecha: 15/01/2026 17:21:54-0500 Fecha: 15/01/2026 17:55:08-0500 Aﬂo' 2006
EPS SEDALORETO S.A
PIA RDR APROBADO MEF: | 57,034,078.00
Programacion Semestral
Unidad Organica Cédigo Actividad Operativa /Inversiones | Y09 9° | prioridad 2025 2026 2027
| Gamestre  Semenatrs Total Amml | Semestre 1l Semesire Total Arwal | Sermestre ¥ Semeatre Total Anusl
o de Control Programacion, seguimiento y evaluacion Fisico 20 25 45 20 25 45 20 25 45
ey [PHOCHAD-01 del plan anual de control 2026 de los Procesos Alta
nstituciona organos de control institucional Financiero 67,255.33 6498108 13223642 6725533 6498108) 132,236.42 £7,255.33 64,98100) 132,23642
e Supervisién de la gestién de los
ofi d Fisico 9 1 20 9 1" 20 9 1 20
. A DI-GG-AD-01 procesos de los organcs de apoyoy | Documentos|  Atta
erencia General asesoramiento de la EPS Financiero 81,805.91 8347564  165,281.55 81,805.91 8347564|  165,281.55 81,805.91 8347564| 165,28155
Oficina de Imagen
; i Fisico 12 13 12 13 1 1
Corporative y LGG-OECGS-AD-DT G”“’"r“ los procesos "'T :T“?Ps Procesos Alta £ i - : 2
Gestion Social ForpoEtva . gestiomsocal e Financiero 9485425| 111288.31| 206,142.56|  94854.25| 11128831  206,142.56 9485425 11128831| 206,142.56
i iGn Fisi 12 12 24 12 12 1 1
Oficina de S BELLAG Feé;:gn integral del talento humanode | L ija co 24 - 2 24
Recurses Humanos a Financiero 722,13853 503,80133| 1,225939.86] 722,13853| 50380133 1,225939.86| 722,138.53| 503.801.33| 1,225939.86
Gestion de los procesos del Fisico 9,460 9,460 18920 9,460 9,460 18920 9,460 9,460 8920
GG-OACAL-AG-01  |aseguramiento de la calidad de los Muestras Alta - - : - - 1
servicios de agua potable Financiero 24831891 32396212) 572,281.03] 24831891 32396212 572,281.03| 24831891 323962.12| 572,281.03
Oficina de Implementacion de la r sobre el Fisico 265 235 500 265 235 500 265 235
Aseguramiento GG-OACAL-AG-02 control de los valores maximos Procesos Alta il
; admisibles (VMA) Financiero 62,904 47 6820270  131,497.17 62,904.47| 6829270  131,197.47 62,904.47 68.29270|  131,197.47
de la Calidad Ejecucion de inversiones con fondo de :
rwearvs cel plary e control tle cliady Fisico 74% 21% 95% 74% 21% 95% 74% 21% 95%
GG-OACAL-AG-03 gD i6n sanitaria - pCC| POreEntale Alta
; P‘ASS Financiero 76,240 47 16,880 .86 93,121.33 76,240 .47 16,880.86 93,121.33 76,240.47 16,880.86 93,121.33
i i F 200 200 : 00
Gﬂmnl;lla de GG-GALADD! Gestion :ello; ;rsocesos de asesoria e e isico 400 2 200 400 200 200 400
Asesoria Juridica ljuridica de la Financiero 107.406.85|  118,741.96| 226,148.81| 107.406.85| 11874196 226,148.81| 10740685 11874196 22614881
Gerencia de 7
Fisico 30 11 61 30 3 81 30 31 61
Desarrolloy GG-GDP-AD-01 Goutidn v pirtoeascachedl T Alta
Presupuesto presupues! Financiero 23424090 188,24333| 422,484.23| 234,240.90| 18824333 422,484.23| 23424090 18824333 42248423
Sarencia di I-S'Epam_sm integral dalloe?' pmcssos de Fisico 20 a0 60 30 a0 60 20 20 60
= 2 conlabilidad, finanzas, log control = 3
Administracion y |GG-GAF-AD-01 fal y tecnologia de Ia P Alta
Finanzas L.""[“““x'i m‘;_ el Financiero | 90849464 | 768,161.33 | 1,676,655.97| 90849454 | 76816133 | 1,676,655.97| 908.49464 | 768,161.33 | 1,676,655.97
i Fisico 14 14 28 14 14 28 14 14 28
gﬂclr:ildi;. ; GAF-OC-AD-01 (E;‘;;Mn de los procesos contables dela | |, % Alta
ontal Financiero 156,003.55| 154,621.02| 310,624.57| 156,003.55| 154.621.02] 310,624.57| 156,00355 154,621.02] 310,624.57
5 12 12 1 1
:ﬁcina de AEBEAD E.eépugn de los procesos financieros de | Ada Fisico 24 z 2 24 12 12 24
i Financiero 170,684.16)  199,138.24|  369,822.40| 170,684.16| 199,138.24|  369,82240| 170,684.16| 199,13824| 36982240
Oﬂcln: h::. e T g;;tion de los procesos logisticos dela | . e Fisico 42 42 84 42 42 84 a2 42 84
Logis Financiero 474717.58|  526,508.70| 1,001,226.28| 474,717.58] 526,50870| 1,001,226.28| 47471758 52650870 1,001,22628
Oficina de .
; Fisico 14 12 26 14 12 14 1
Control GAR.OCPADOY  |Cenion dulae prosesce de conbed Procesos Alta i x i
Patrimonial palri Financiero 44475872 55704951 1,001,808.23| 444758.72| 557.04951| 1,001,808.23| 44475872 55704051 1,001,80823
Oficina de Gestion de los procesos tecnologices de Fislco 16 14 30 16 14 3 16 14
Tecnologiade la |GAF-OTIC-AD-01  [la informacion y comunicaciones dela | Procesos Alta - : e 0 R e
o A EPS Financiero 230,432.40| 229,327.05| 459,759.45 230432.40| 229327.05| 459,759.45| 23043240 22932705 459,759.45)
Supervision y conlrol de obras y ' Fisico 2 2 S 2 2 4 2 2
GG-GIPO-AG-01 proyecios de inf turas de Obras Alta - > : ; 2
jent Financiero 406652.84| 423972.06| 830,624.90| 406652.84| 423972.06| B30,624.90| 40665284 42397206 830,624.90
Catastro tecnico de la EPS Fisico 18% 15% 3% 18% 15% 33% 18% 15%
GG-GIPO-AG-02 SEDALORETO S.A y supervisién - Porcentaje Alia rmemem - i o
Gerencia de [Ficha: 1Qu-OP-18-CA Financiero 546,194.25|  667570.75| 1,213,765.00| 546,194.25| 667.570.75| 1,213,765.00| 54619425 667,570.75| 121376500




REPUBLICA
DELPERD

Firran Digital
Firmado digitalmente por:

ROJAS PANDURO Johnny Wesley FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autpr del documento
Fecha: 15/01/2024 17:55:55-0500 Programacién Semestral
Unidad Organica Cédigo Actividad Operativa / Inversiones -.Unid" ”II I:“ Prioridad 2025 2026 2027
: : Y | Somestre 1 Semestry Total Amal 1 Somasirg f Semestre Total Anual | Sameatra 1 Semestre Total Anust
TAgenieria, Ejecucion de invel es con fondo de
Bresitions mri i el sinaesie Fisica 67% 45% 12% B7% a5% 112% 7% 5% 12%
Obras GG-GIPO-AG-03 desastres y ada s6nE) CArb FPorcentaje Alla
climatico - GRD y ACC. Financiero 148,267.71 94 464 29 242,732.00 148 267.T1 94 464.29 242,732.00 148 267.71 04 464 .29 242,732.00
de inversiones con fondo d
i BEen & Fisico 82% 80% 162% B2% B0% 162% 82% B0% 162%
Go.GPOAGHs  [TETVEPAm | implementacin de Porcentaje |  Alta
mecanismos de relribucion por servicios
sasdligeinesss Financiero |  103.280.50|  97.669.50| 200,950.00| 103.280.50|  ©97.669.50| 200,950.00| 103280.50|  97.669.50|  200.950.00
G - Supervision integral de los procesos de Fisico 12 12 24 12 12 24 12 12 24
lobas GG-GO-AD-01 mantenimiento, recoleccion, distnbucion | FProcesos Alta
Operacio y produccion de agua potable Financiero 181,448.08 112,339.87 293,787.95 181,448.08 112,339.87 293,7687.95| 181,448.08 112,339.87 203,787.95)
i i i M Fisico 139 KAl 210 138 m 138 71
GO-OMEFEP-AG-1 |CUCn de] mantoniniernto preventvo (M Alta il o
G SMIpaE Blaciumecanicls 9 Financiero 519,106.01| 509.94320| 1,029,049.21| 519,106.01 509.94320| 1,029,049.21| 519,106.01| 509,94320| 1,029,049.21
i it imi i i Fisico a7 72 169 97 12 169 a7 72 169
Oficina de GO-OMEFEP-AG-02 sguxu::el ﬂ;:rltelmlrruento preventivo |Mantenimient Alta
Mantenimiento B UNGAOeSs venicuinies o Financiero 453398.16| 44153167 894,929.83| 453,308.16| 44153167 89492083 45339816| 44153167| 89492983
Electromecanico, Renovacion de equipos de bombeo thies 50% o o S0% T o — = %
. ] : 5
Fotay EQUuIPo.  1go.oMEFEP-AG03 [POienY d"ea'::‘f::;:;:e lacaptacln | pocentaje | Ata
ke S OOt e Financiero | 274968570 0.00| 2,749,685.70| 2.749,685.70 0.00| 2,749,685.70| 2,748,68570 000| 2,749,685.70|
Frepogicion di parquB albloe ge 1 : Fisico B1% 0% 61% 61% 0% 61% 61% 0% 61%
GO-OMEFEP-AG-04 |EPS Sedaloreto S .A. Iquitos Porcentaje Alta
Ficha : KQU-OP-05-MAN Financiero 77152200 0.00 771,522 .00 771,522.00 0.00 771,522.00 771,522.00 0.00 771,522.00
Ejecucion de la instalacién, Fisico 3 3 & 3 3 & 3 3 6
— GO-0D-AG-01 mantenimiento y renovacion de valvulas Equipo Alta -
e rens e Bondrol Financiero 204,869.36| 24785230 452,721.65| 204,869.36| 24785230| 452,721.65| 204,860.36| 24785230 452,721.65
o Oigital Ejecucion de la instalacion, Fislco 3 3 & 3 3 6 3 3 6
Firmado digitalmente por: GO-0D-AG-02 mantenimiento y renovacion de valvulas Equipo Alta PRSI =1/ |12 R St
RIOS MELENDEZchbert Francis FAU de aire Financiero 220,552 58 26353552 484,088.09 220,552.58 263,535.52 484,088.09 220,552.58 263,525 52 484,088.09
20103745293 soft — - -
Motivo: Soy el autof del documento Ejecucion de la instalacion, Fisico 3 3 6 3 3 6 3 3 6
Fecha: 15/01/2026 ]7:23:15-0500 GO-0D-AG-03 mantenimiento y renovacion de valvulas Equipo Alta
de purga Financiero 204 869 .36 24785230 452,721.65| 204, 869.36 247,852.30 452,721.65 204,869.36 247,852.30 452,721.65
Ejemcim_ﬂe la inmalar:iﬁp, ) ) Fisico 3 3 6 3 3 6 3 3 6
GO-0OD-AG-04 mantenimiento y renovacion de grifos Equipo Alta
contra incendio Financiaro 228.,182.25 271,165.19 499,347.44 228,182.25 271,165.19 499, 347 .44 228,182.25 271,165.19 499,347 44
Adquisicion de kit de accesonios para
Seh R St Fisico 100% 0% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100%
GO-0B-A electromagneticos de los reservorios Porceniaje Al
S ok Lot s Akt OOt Financiero 46,705 50 000/ 4670550 4670550 000 4670550  46.70550 000 4670550
Distribucion mbio de redes de disiibucion de la EPS
SEdD:LER ETOSA. en z«ma:ﬂi donde se Fisico 29% 0% 2% 29% 0% 29% 29% 0% 29%
medificd la rasante de las calles - distritos 2
GO-OD-AG-06 de lquitos, Belén, Punchana y San Juan - Porcentaje Alta
provincia de Maynas - Loreto - Ficha : 1QU- Financiera 557,138 14 a.00 557,138.14 557, 138.14 0.00 557,138.14 557,138.14 0.00 557,138.14
OP-05-RAP
i i6 i Fisico 50% 0% 50% 50% 0% 50% 50% 0% 50%
G0-0D-AG-07 DABION ¥ roTOTRCAn 00 s oD | pucanenie’ | Al
incendio Ficha : 1QU-OP-06 Financiero |  235,721.81 000 23572181 235.721.81 0.00| 235721.81| 23572181 0.00| 23572181
ministro e instalacién de valvula de :
trol tipe m -EPS Fisico 33% 0% 33% 3% D% 3% 33% 0% 33%
BO-ODWNG-06 SEDALORETO S A- Iquitos Ficha : iqu| "oreenial o
OP-OT-RAP : . Financiero 476.794.00 0.00 476,794.00 476,794.00 0.00 476,794.00| 476,794 00 0.00| 476,794 00|
;L:uamadscmm‘;::w"n':f';'f; e S Fisico 8% 0% 48% 48% 0% 48% 48% 0% 8%
e SEDALORETO SA - Iqitos - Fcha : | oM/ e n nciero | 327.16279 000 327,46279| 327.162.79 000| 32746279 327.16279 0.00 162.79
liqu-oP-08-RAP na 162 L v . . W62 162, 327,162.
- zont 0 2000 - 2000 0 2000 2000
GO-OR-AG-01 c"’"‘."*i" ':“‘ ’“a“'”_'“m"'“;' Metro fineal Alta e 2000 0 2000
reposicion de conexiones de desague Financiero 416,500.18] 38696032 803460.51| 41650018] 33696032 B803,460.51] 416500.18| 386960.32| 803,460.51
Oficina da Ejecucién de la reparacién y renovacion | ik Fisico 0 2000 2000 0 2000 2000 0 2000 2000

EALNE_ARND
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7:56:42-0500 Unidad de
Actividad O ¥ Inversi 2026 2027
Unidad Organica Cédigo P ! i Prioridad 2025
| Serasntre W Samentrs Total Amesl 1 Gamastre 8 Semestre Total Armaal | Samentre Il Sernatira Total Anual
Recoleccion T de redes de desague S o Financiero | 416230.18] 3869603z| 803,190.51| 416.220.18| 386.96032| 8031%051| 416.23018| 386.960.32| 80319051
| Supervision de recoleccion, transporte y Fisico 458 458 836 468 468 936 468 468 936
GO-OR-AG-03 disposicién segura de las aguas Metro lineal Alta :
et e Financiero 112,338.53 91,296.41| 203,634.94] 11233853 9129641 203,634.94] 11233853 91,296.41)  203,634.94
Metro cubico Fisico 17465796 | 17465796 | 34931592 | 17465796 | 17.485796 | 34931592 | 17485796 | 17.465796 | 34931502
GO-0PAP-AG-01 Produccion de volumen de agua potable 3 Alta -
(m’) Financiero | 5.631813.06] 5,840,990.52| 11,472,803.57| 553181308| 5.840,990.52| 11,472,803.57| 563181306 5,840,.99052| 11,472,803 57
S impi i Manteni Fisico 20 20 40 20 20 40 20 20 40
GO-OPAP-AG-02 Ejecucion de la limpieza y refiro de irmient Alta
maleza g Financiero 14,000.00 14,000.00 28,000.00 14,000.00 14,000.00 28,000.00 14,000.00 14,000.00 28,000.00
[Ejecucion de la impieza, lavado y Mantenimient Fisico 31 32 6 31 3z 63 31 az 63
GO-0OPAP-AG-03 desinfeccion de las estruciuras de Alta
I jento o Financiero 88,571.34 91,428.48|  179,999.82 8857134 91,42848|  179,999.82 88,571.34 9142848)  179,999.82
G ael TS Fisico 1 0 1 1 0 1 1 0 1
GO-OPAP-AG-04 Ejecuc del manisnimianio da % Ana
S equipos de control hidraulic o Financiero 15,000.00 0.00 15,000.00 15,000.00 000| 1500000 15,000.00 000  15000.00
Produccién de CO-OPAPAGDS Ejecucucién del mantenimiento de |Mantenimient Alla Fisico 10 10 20 10 10 20 10 10 20
AguaRotable ' equipos de laberatanio ° Financiero 15,000.00 1500000  30000.00] 1500000 1500000] 3000000 1500000]  1500000|  30,000.00
i i i i Fisico 1 1 2 1 1 - 1 1 2
GO-OPAP-AG-06 Ejecucion del servicio de analisis de Analisis Alta
© calidad de lodos Financiero 10,000,00 10,000.00 20,000.00 10,000.00 10,000.00 20,00000  10,000.00 10,000.00]  20,000.00
Relaccion y rehablliacion del sislema de
@ oeLrerd bairlodion ekt dé ke on ) Fisico 45% 55% 100% 45% 55% 100% 45% 55% 100% -
v GO-OPAP-AG-OT 1147 N» 02- Door oliver - Ficha: IQu-op- | Forcenaie | Alla
bl i Financiero 360,000.00  440,00000] 800,000.00] 360,000.00) 440,00000| 800,000.00| 360,000.00] 440.000.00| 800,000.00
[Renovacien de equipos e dcsicacien Fisico 25% 0% 25% 25% 0% 25% 25% 0% 25%
utor del documento de las unidades de tratamiento N® )
26 17.23:44:0500 GO-OPAP-AG0B 154 02,03 de la PTAP - Iquitos - Ficha: | oroonae | Alla
S0P 2.0 4 i Financiero 52,801.20 6464480 117,536.00] 5289120 6464480  117,536.00 52,891.20 64,644.80| 117,536.00
UperViaion iniegral da 1o procesos de Fisico % 2 52 26 26 52 26 2 52
g;nmnci? | C-Co0 .Iam-.rra;ién cobranzas y atencion al $OERLIS Alta s
e s Financiero 30740526 24539129 552,796.55| 30740526 24539120| 552,796.55| 307.405.26| 245391.29| 552,796.55
Ejecucion del registro detallado y Ficha Fisico 102 102 204 102 102 204 102 102 204
GC-0CC-Co-m georreferenciado de clienles y s Alta
Oficina de |conexiones de agua y alcantarillado Financiero 367,216.39 450,608.61 857,825.00 367,216.39 49060861 857,825.00 367,216.39 450,608.61 B57,825.00
Catastro Servicio de catastro comercial Fisico 28% o 28% 28% % 28% 28% % 28%
wombm GCOCCCO-0z [y I e et | Porcentale [ Ana
SA. - Ficha: IQU-GC-01-CATAS COM Financlero | 1,250,156.94 0.00| 1,250,156.94| 1,250,156.94 0.00| 1,250,156.94| 1.250,156.94 0.00| 1,250,156.94
Ejecucion del procesc y control de toma Fisico 72 72 44 72 72 144 72 72 144
GC-OMF-CO-01 de lectura de los medidores de agua Procesos Alta
potable Financiero 551,490.99|  601,633.75| 1,153,124.74| 551.49093| 601,63375| 1,453,124.74] 55149099 601,63375| 1,153,124.74
o ontiios Ejecucitn del proceso de gestion de B 5 o _Fisico 73 72 145 73 72 145 73 72 145
medidores de agua potable Financiero 121,200.59] 12120958 242419.18] 12120959| 121,20059| 242,419.48| 121,20059 12120959| 242,419.18
GO OME: fEMﬂ del proceso de gestion de & i . Fisico T2 72 144 72 72 144 72 72 144
00-03 Ifacturacién Financiero 52724007 577.39183| 1.104640.91] 527.24007] 57739183 110464091 52724007 57739183 1,104,640.91
Oficina de Adquisicion € nstalacion de medidores - e
Medicion y por ampliacién, para el mejoramiento del Fisico 858 286 144 858 286 1144 858 286 14
Facturacién GC-OMF-CO-04 sistema de medicién de agua potable en | Medidores Alta
la ciudad de Iquitos- Ficha: IQU-GC-01- Financiero 42490650 141,63550| 566,542.00) 42490650 141,63550| 566,542.00| 42490650 14163550 566,542.00)
L
Reposicion de medidores para el ST Z =
S— adironier ks i e el . e Fisico 1797 800 2397 1797 600 2397 1797 600 2397
de agua potable en la ciudad de Iquitcs - "
iyl by Financlero 69871513 23329387 832,009.00| 69871513 23329387 932,009.00| 698,71513| 23329387 932,009.00
Renovacién de medidores para el - ; b
s e mejoramiento del sistema de Medicion | 4. sriaree S Tisico e 1557 5262 Ao 1087 Sa62 Agos 1567 6262
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Unidad Organica ~ Cédigo Actividad Operativa / Inversiones __"“mu:-‘ Prioridad 2025 2026 2027
: = I Semestre i Semestre ~ Total Anal | Semastre K Sementre Total Amal 1 Semestra ¥ Semestrs Totsl Amal
[ o e de agua potable en la ciudad de lquites - e
Rt st h ezl Financiero | 1.69803050| 566.733.50| 2,264,764.00| 1698,030.50 566,733.50| 2,264,764.00] 169803050 566733.50| 2,264,764.00
— Recaudacion por servicios de agua y - i Fisico 21,082,854 | 25725008 | 46,807,862 | 21082854 | 25725008 | 46807862 | 21082854 | 25725008 | 46,807,862
Oficina de alcantarilado Financiero 393,148.38| 498104.58) 891,252.97| 39314838 498,10459| 891,25297| 20314838| 49810459 89125297
Cobranzes jecucis m Fisico 80 60 120 60 60 120 60 60
6C-0C-C0-02 srassdall e s Procesos Alta oo
LHAES Financiero 42043965 37547153| 795911.18B| 42043965 37547153] 79591148 42043965 375471.53| 79591118
4 merd Fisico 6020 5850 1 6020 5850 11,870 5020
_— GC-OAC-CO-01 “e“;':“;o;’e reciamas comerciales y e i 11,870 87 5850 1,870
Cficing “' Oper Financiero 210,009.45| 163784.76| 373,794.21| 210,009.45| 163,784.76| 373,794.21| 210,00945| 16378476 37379421
al F
ipcuch Fisico 10737 9908 10737 9908 20645 10737 9908
Cliente GG E:eem:dn Id:pnr::esodegesﬂﬁnoe e Alta 20645 20645
lasiuld Eob Financiero 202.41952| 16378476 366,204.2B| 202,41952| 163,7B476| 366,204.28| 20241952 163784.76)  366,204.28
Fisico 29 29 58 29 29 58 29 29 58
GG-GZY-AD-01 Gestion de los procesos administrativos | P Alta
Financiero 65567624 47141344 1,127,089.68) 655676.24| 471,413.44| 1,127,089.68| 65567624 471413.44| 1,127,089.68]
Gerencia Zonal Construccion y mejoramiento de oficinas
Vartraszies i enla EPS S g Fisico 34% 0% 34% 34% 0% 34% 34% 0% %
GG-GZY-AD-02 S A Zonal Yurimaguas - Provincia de Porcentaje Alta === SR
Alto Amazonas - Departamento de . _
Lorels - Ficha: YU-INS-01 Financiero 648,433.00 00D  648,433.00|  648,433.00 00D| 648433.00) 64843300 000 648,433.00
Gestion de los procesos de imi Fisico 144 161 305 144 161 3085 144 161
) GZY-DPY-AG-01 |mantenimiento eleciromecanico, flota y Meederimierk Alta sk
nesdeLce equipos pesados 5 Financiero 377,406.12|  306668.50| 684,004.62| 377.406.12| 306,688.50| 684,004.62| 377.406.12| 306588.50|  684,094.62
Firm Digital ! i Fisico 10 10 20 10 10 20 10 10 20
Firmado digitalmefte por: GZY-OPY-AG-02 Gestion de los procesos de distribucion Procesos Alta
RIOS MELENDEZRRart Frncis FAU Financiero 398.23161| 207955.10| 606,186.71] 39823161 20795510 606,186.71| 39823161 20795510  606,186.71
20103745293 soft
' Fisico 9600 9000 18600 9600 9000 18600 9600 9000 8600
SRR L oS GZY-OPY-AL-03  |Gestion de los procesos de recoleccion | Metro fineal [ Ata Y by ¥
Financiero 42259218 27735598 689,948.14| 422592 16| 277,35598| 699,948.14| 42250216 277,35598|  699,948.14
. o Fisico 45 44 89 45 a4 89 45 a2
GZY-OPY-AG-04 (diesltén dall:::mcssas de produccion Prisasos Alta R 89
e agua pol Financiero 286,23893| 24782400 534,06292| 286,23893| 247,82400| 534,062.92] 286238.93| 247.824.00| 534,062.92
Oficina d ; Fisi 180351675 | 180351675 | 3,607,033.50 | 1,803,516.75 | 1,603,516.75 | 3,607,033.50 | 1,803.516.75 | 1,8B03516.75 | 3,607,033.50
= FANEy GZY-OPY-AG-05 Produccién de volurhen de agua potable | e ‘:'3""“ Alta i il i skl
peraciones (m3) Financiero | 1,225,168.36) 1,141013.64| 2,366,182.00| 1.225168.36| 1,141,013.64| 2,366,182.00| 1225168.36| 1,141,013.64| 2,366,182.00
Yurimaguas - ey o de
ciudad de Yurimaguas - Gerencia Zonal Fisico 40% 0% 0% 40% 0% A% 40% 0% 4%
GZY-OPY-AG06 | oreuas - B e e - manto| POTentaie | Alla
de Loreto rcwmlﬂ'én - Ficha: YU-OP-04- Financiero 481,200.00 0.00)  481,200.00]  481,200.00 000 481,200.00f 481,200.00 0,00  481,200.00
CATAS TE
Fjecucion de Tondo de
Mednsdetaibn Fisico 3% 0% 31% 3% 0% 3% 31% 0% 31%
reserva de gestion de riesgo de ’
GZY-OPY-AG-07 desastres y ad jon ol camblo Porcentaje Alta
Eh Bl L :RDwymacmc de Financiero 24,559.00 0.00 24,550.00]  24,558.00 0.00 24,559.00 24,559 00 0.00 24,559.00
)!Cl..l:lon Irwersiones con fondo
[reserva dei plan de control de caiidad y : Fisico T4% 21% 95% 74% 21% 95% 74% 21% 95%
GZY-OPY-AG-08 it on sanitaria . PeC| PoTcentaje Alta
"’;“As itane Financiero 110,259 18 2441315)  134,67233] 110,255.18] 2441315 13467233 110,.259.18 2441315  134,672.33
Fisico 102 102 204 102 102 204 102 102
Gzv-ocY.co-01  |Sostiondelosprocososdecalasio. | proceses | ana - : i
B Financiero 93,456 21 91,22852|  184,683.72 93,455.21 91,228.52|  184,683.72 93,455.21 91,228.52|  184,683.72
i ici Fisico 199 198 397 199 198 199 198 397
T o lGesh:‘.m de los procesos de mediciony | oo Alla : 397
acturacion Financiero 28767195 211,60172| 499.273.66| 28767195 211601.72| 4esz27raes| =87671.95 211.601.72| a4s927ieE
Gzv.0CY.Cops  |Recaudacion por servicio de agua S - Fisico | 4,660,30558 | 4,732,774.18 | 9,393,079.76 | 4.660.305.56 | 4.732.774.18 | 9,393,079.76 | 4.560.305.56 | 4.732,774.18 | 9,383,078.76
potable y alcantarillado Financiere 87,556.72 91,230.37|  178,787.09 87.556.72 91230.37|  178,787.09 87,556.72 91,230.37|  178,787.09
~ Fisico 60 60 120 60 60 120 | e 60 120
CIV_.NCY.eNond MaoctiAn do Ine o h roc [=] Al -
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Unidad Organica Cadigo Actividad Operativa / Inversiones | "M% % | prioridad 2025 2026 2027
| Sermectre  Semestre. Total Amusl | Semestry Il Semeutre Total Anual 1 Semestre B Semaestre Totsl Aneal
R T - - S Financiero | 22946181 224236231 453698.12] 22946181 22423631 4s5369812] 22946181 22423631 45369812
oficina Comercial | o7v.ocY-cO-05 Gestion de los procesos de atencion al FadiaeE Alta Fisico 2100 2100 4200 2100 2100 4200 2100 2100 4200
Yurimaguas chenta Financiero | 13803355| 122,106.46] 26023000 13803355 122.19648| 260,230.00| 13803355 12219645 260,230.00
Adquisicion e ir ion de meds para
iation pare Caranr naoataiidad Fisico 900 500 1500 900 600 1500 900 600 1500
GZY-0CY-CO-06 del sarvicio en las conexiones domiciiarias | Medidores Alta
de agua potable, ciudad de Yuri uas
g sl dey Financiero 182,316.60| 12154440 303861.00| 182,316.60| 12154440 303,861.00| 18231660 121.54440|  303,861.00
Servicio de catastro comearzial i
s2v.0cy.coor  |sonetrencacoy s mpﬁgﬁmn it _—_— = Fisico 28% 0% 28% 28% 0% 28% 28% 0% 28%
catastro de la EPS Sedaloreto S A
e Voo cTCaran o Financiero |  203.246.00 0.00| 203.246.00| 203,246.00 0.00| 203,246.00|  203,246.00 000  203,246.00
GZY-OCY-CO-08 [Implementacién de los valores maximos Porcantaie Ata Fisico 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
admisibles (VMA) Ficha: YGS-ALC-07 Financiero 2,872.00 0.00 2,872.00 2,872.00 0.00 2,872.00 2,872.00 0.00 2,872.00
Fisico 28 26 54 28 26 54 28 26 54
GG-OZR-AD-01 Geslion de los procesos administratives | Procesos Alta
Financiero 63,12529 62 51454 125/639.83 63,12529 62,514 54 125,639.83 B3,125.29 62,514 54 125,639.83
. Gestién d los procesos operativosde | o i Fisico 207 210 417 207 210 M7 207 210 417
aguay alcantarifiado Financiero 169,978.60| 118851.47| 288,830.27| 169.978.80| 11885147 286,830.27| 169,978.80| 11885147 288,830.27
GG-OZR-AG-03 Producccion de volumen de agua Metro cubico Aita Fisico 478,090 478,080 956,180 478.080 478,090 956,180 478,090 478,080 956,180
potable (m3) Financiero 291781.15| 194,150.05| 485931.24| 291,781.15| 194150.05| 485931.21] 2917B115| 194.15005 485,931.21
Equipamiento en redes de agua y mejoras : Fisico 25% 25% 50% 25% 25% 50% 25% 25% - 50%
(=] ) GG-0ZR-AG-04 en los registros de indicadores de gestion- | Porcentaje Alta -
@ ReaLEA Ficha: RE-OP-03 Financlero 8993000 £9.930.00| 179860.00) 89930.00] 8993000 179,860.00)  B89,93000|  89,930.00| 179,860.00
S vio g Equipamiento laboratorio EPS Fisico 60% 32% % | 60% 2% 92% 0% 32% 92%
[iente por: GG-OZR-AG-05 Sedaloreto S A. - Localidad de Requena{ Porcentaje Alta :
£7 Robert Francis FAU Ficha: REINS-05-CAL Financiero 10401065 5547235 159483.00| 104.01065| 5547235 150483.00| 10401085 5547235 159,483.00
f . -
Isaz:or del documento whmnw % Lalustio lachico Fisico 20% 20% 40% 20% 20% 40% 20% 20% 40%
12026 17:24:45-0500 GG-DZR-AA-06 geomeferanciado de la EPS Mlom S.A.4 Fo I Alta g
Agua potable y aleantarifado - Distrto reentage
Requena - Ficha: RE-OP-U6-CAT Financiero 53,554 50 53,554 50 107,103.00 53,564 .50 53,554 .50 107,109.00 53,554 .50 53,554 .50 107,109.00
1
SRRER G Mt Do fe Fisico 51% 27% 8% 51% 2% 78% 51% 2% 8%
i gestion de riesgo de 5
GG-OZR-AGO7 s soppte < Porcentaje Alta
b _‘;’“"RD ;’fg‘c' Financiero 67.671.31]  37.40069| 10507200  67.671.31 3740069 105072.00]  67.671.31 37,40069]  105,072.00
Oficina Zonal de EIROCRSE 18 R BOAE TN Kl 19 Fisico 74% 20% 94% 74% 20% 94% 74% 20% 94%
Requena GG-OZR- 8 reserva del plan de control de calidad y Porcentaje Ata
e TR ST Financiero 7351887] 1401780 srsmer| 13stesr| 1401780  s7s3667] 7351887 1401780 8753667
Fisico 110 110 220 110 110 220 110 110 220
GG-OZR-CO-09 Geslion de los procesos comerciales Procesos Alta
Financiero 62.24633| 6122174 12346807] 6224633|  6122174| 123468.07| 6224633  6122174] 123 468.07
iC i Fﬁh 412,013 421,124 136 412,013 421,124 136 412,013 421,124 136
GOOIRICOy,  [Rorecsan e savicios dhag Soles(S) | Ata : i o o
potable y sicanta Financiero 61,258.04] 5880004 120058.08] 6125804 58800.04| 120,058.08) 6125804  58,800.04| 120,058.08
i e Fisico - 330 330 “e80 | 330 330 660 330 330
GG-OZR-CO-11 Atancitn da feciamos sy it A ; i i 660
operativos Financiero 54 866.37 5392671 10879308 54 866 37 5302671 108793.08 54,866.37 53092671 108,792.08
Tﬁmaciﬁndnnwdidmnpm-l s TR LR 2
B m“:mm.:‘?ﬂm“ . s _ Fisico 100 98 198 100 o8 198 100 o8 198
GGO co 8 ble en la ciudad ena - orcentaje i
S e o e Financiero |  38,908.58|  38,130.41) 7703000 3890855|  3813041|  77.039.00] 3sg0ese|  3813041|  77,030.00
st st S s S Fisico 9 9 18 9 g 18 9 9 18
GG-0ZR-CO-13 sgua potable en |a ciudad de Requena - Porcentaje Ata : e
Ficha: RE-GC-03-MED REFOS Financiero 4,545.00 4,545.00] 9,090.00 4,545.00 4.545.00 G,M.N] 4,545.00 4,545.00 mml
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Unidad Organica Caodigo Actividad Operativa [ Inversiones Umf::e Prioridad 2025 2026 2027
2 3 o i | Semeatre 1l Semestre Totsl Al | Samastra 1 Semesire Total Al | Semestre W Semastrs. Total Arual
Servicio de catastro comercial
geormef iado y la supervision del Fisico 24% 24% 48% 24% 24% 48% 24% 24% 48%
GG-0ZR-CO-14 catastro do la empresa EPS SEDALORETO | Porcentaje Alla

L e -Tihe B0 Financiero 4192200 41922000  8384400| 4192200  4192200| B3 B4400| 4192200 4192200  83,.844.00

Total 33,798,244.85 | 23,235,833.16 IS?,IB&.OMI 33,798,244.85 | 23,235,833.16 5?,034,01I‘WJ 33,758,244.85 | 23,235,833.16 | 57,034,078.00
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ANEXO N° 02:
MATRIZ DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI).

Fecha: 15/01/2026 17:28:43-0500 m 2026
= ~ EPS SEDALORETO SA
|PIA RDR APROBADO MEF: | 54,805,381.00
= : Unlndd- 7 % - Programacién Mensual 2025
Unidad Organica Cadigo Actividad Operativa | Inversiones Medida Prioridad
Meta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Nov Dic Total Anual
ENgano de [Proaremacian, seguimierto y Fisica 1 5 2 3 4 5 3 3 3 5 3 5 45
Control DlOCi-AD-01 evaluscion del plan anual de eontrol Frocesos Alta
| institucional 2025 de los organos de control Financiero 9.358.95| 935895 035885 1305949 1205948] 1305849 1051678| 1051678 1051678) 1114357 1114357 1114357 1322342
Oficina de Supervision de |3 gestion de los Fisico 3 1 1 2 1 1 2 2 1 4 1 1 20
DIGG-AD-01 p de los grganos de apoyo y Dacumentos Alta -
Gurancia General iento de la EPS | 13,592.36) 1356236) 1359236) 13876.28) 1367628 1367628) 13576.48| 13907649| 1397640 138e873| 138am73] 138a873]  1es281s5|
[ Oficina de
Fisico 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 25
Imagen ce-olcesADor  |°° ohnake bvamaddtio Procesos Ata |- ) CE ey o o = o
| gorseragion corporativa y gestion socil de la EPS Financiero 13710.28| 1371028 13710.28] 1790780 17.907.80| 17.90780| 1664291 1664281| 1664201 2045318 2045318] 2045318] 2081425
cina de
i Fisi 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 24
Recursos GG-ORH-AD-01 G'E’g““ opeal del tzlenlo umerm 08, | oiins Alla el
L S s EPS F 178053.38| 176.05338| 17B05338) 6265946) 6265046 6265046 6317509 8317599 6317598 108757 79| t0a7s778| 104757 78| 1,2285.93985
Gestidn de los procesos del Fisico 0 10 4710 10 4710 10 10 4710 10 4710 L] 10 18920
GG-OACAL-AG-01  |aseguramiento de |a calidad de los Muestras Afia —
servicios de agua potable Financiero | 35,98758| 35987.58) 3598758 4678530| 4678533) 4578539) 6072088 c0.729.68) 6072068 4725760 ar2s768| 4725760|  ST2ZEL03
Oficina de 1on de la sobre Fisico 40 40 45 45 45 50 45 45 45 40 30 30 500
Aseguramiento GG-0ACAL-AG-02 el conirol de los valores maximos Procesos Alta
dé la Calidad (VMA) Financiero 10013.90] 1001280 1001390) 1095426) 10954.26] 10854.25| 851554 861554 BEIS54)  14.14668)  14.14860) 1414880  131,19747)
N Ejecucan de inversiones con fondo de
Fisico 0% 0% 10% 20% 20% 15% 1% 5% 5% 0% o 0% 95%
(GG-OACALAG-3  [(eserva del plan de control de calidady | o ., Alta
e Financiero 0.00 000 1518358 19.01696| 19.01886) 1001808 s62685  sezees 5,626 95 0.00 0.00 000l 832132
PCC Y PASS
Gerencia de SRS Gestion de los procesos de asesoria | i Fisico 0 35 35 kL 3 as 0 s 38 30 35 35 400
Asesoria Juridica Jurdica de la EP'S Financiaro 1782836 17082635) 17.828.36| 17.873.82) 17.973.92| 1797392 1872362 1872362 1872362 2085703 2085703 2065703 22614881
Gerencla de Gestion Fisico 5 . 3 5 5 4 5 5 5 6 5 5 (]
Desarrolloy  |GG-GDP-AD-01 50 Jos procesas do desamoloy | inrormes Alta
Presu F Financlero | 26.199.10] 26.192.10] 26.199.10) 51881.20) 51.88120| 5188120 20798.28) 2079828 2070828 3294950 32.940.50) 3204050 42248423
Gerencia de Supervision integral de los procesos de Fisico 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
Administracién |GG-GAF-AD-O1 contabilidad, finanzas, Iogistica, control | Procesos Ala
y Fi imonial y ia de la Financiero | 17634080 17634080 175,340.80| 126490.75| 126480.75| 126490.75| 127.13837| 121,136.37 12713637 128917.41] 12891741 12891741] 167685597
Fisico 2 3 2 2 a 2 2 3 2 2 3 2 2
Dﬁcln:ldo GAF-OGAD-DY g;;m" de los procesos contables de la P 5 Alta
Contabilidad f 3114680) 31.14660) 3114660 20.854.5¢) 20854.58) 2085450) 2328126) 2329126) 2328126 2825008 2m2s008| 28.259.08|  310,624.57
6 Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Orisins e GAF-OF-AD-01 Fipeadeel % | Procesos Aha
phocincie Fi 31.81230) 3161230] 3161230 2528242) 2528242| 2528242 3382565| 3363sEs| 3353565 3274376 3274378 3274376  369,82240)
st 7 7 7 7 7 7 7 T 7 7 7 7 8
LO'lk:lnl de GAF-OL-AD-01 S;s!bn de los procesos logisticos de la Procies Al
ogistica S F 7684923) 76.849.23] 76.840.23| 81.380.06) 81389.96| B81,380.95| €0,288.18| 60888.18| 2088614 0461472 B461472] 9461472 1,00122628
Oficine do i Fisico 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 26
Control GAF.cCPADD1  [Sestionde los P e coni Procesos Alta
P ial Permdiie de-s Financiero | 1074826 | 1074826 | 10.74826 | 137,50464 | 137,504.64 | 137,504.84 | 16607728 | 166077.28 | 166,07728 | 19.605.80 | 1560580 | 19,0589 | 4,001,808.23
Oficina de Gestinn de los procesos lecnologicos de Fisico 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 2 30
Tecnologia de la|GAF-OTIC-AD-01 fa infermacion y comunicaciones de la Procesos Alta
Informacién y EPS Financiero | 4624529| 4824520) 4824520) 2856551) 28.56551) 20,56551| 36,644.87| 3654487 38eeas7| 3979748 3970748 30.797.48] ase7sess
Supervision y conirol de obras y Fisico 0 1 0 0 1 o 0 1 0 0 1 0 R
GG-GIPO-AG-01 proyectos de intraestruciuras de OCbras Alta
A Financiero | 77487.18| 7748719 177487.18| seceats| 5806376 ssoeavs| 7017182) 70,17162] 70.47182] 7115240| 7115240 71.15240|  830,824.90|
Calastro fecnico de [a EPS Fisico 2% % % % 4% a% 5% 5% 5% 0% 0% %
GG-GIPC-AG-02 SEDALORETO S.A y supervisidn - Porcentaje Alta il
G-r-c::o Ficha: IOU-DP-18-CA Financlero | 60,885.25| 6088825 6068825| 12137650| 121.376.50| 12137650 222523158 22252388 20052358 0.00 0.00 0.00| 1,213,765.00
inganis ot
Proyestos ¥ Fisica 10% 10% 10% 12% 12% 13% 14% 15% 168% 0% 0% 0% 12%
Alta -
Obras
Financlero |  23.277.88| 2327780 2327789 2614468) 2614468 25144.88| 3148810 3148810| 3148810 0.00 0.00| 000 24273200
GO AT reserva para la implementacién de i Fisica | 1% 1% 1% 16% 16% 17% 2% 2% 0% 0% 0% 0% %
de tin por senvi S
| aries NRBE Financlero |  1380550| 13,80550| 1380550 2082133 2062133] 2082133 3255650 3255850 82.556.50 0.00 0.00 0.00]  200,950.00
Gerencia de ; Supenvisién integral de los de s Flsico. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 En
SPervHonss y produccitn de agua potatie Financlero | 23.561.20| 23.56120) 2356120 3682148 3692149 3692149| 20899.04) 20800.04| 20.8000¢| 1654758 16,5758 16.54758 29978705
tive | M Fisico o 30 26 28 1 34 13 28 11 16 3 0 Fil
GO-OMEFEP-AG-01 2’""*“ s Ala
equipos electromecanicos to Financiero | 8472068| 84,72066) B54.720.66| 5831468 8831488 88.31468) 7644458| 76.e4458| 7544458 0353648 9353840 90353543 102904971
Oficina : ; M Fisico 0 [ 25 1 25 ] % 0 25 1 0 168
. e GO-OMEFEP-AG-gz |CiCUciin del L Ata : 2 u A
Mantenimianto G ailackes vahicaeves o Financlers |  73,543.28) 73,54328| 73543.28| 7758044 7758044 7758944 6537107 85371.07] 6537107 8180616 s1,80816) 81,800.16) sa4920.m
|Renovacién de equipos de bombeo Fisico
Flotay EQUIps |\ e ern 5 18 hotiis v siamen A9 13 e To rortacidn | Bamanii Aa i % el 1o Ao i o i ot % i | g =
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i 2o i 5 EilienS ] it i s ik Bt A A it i ; :
de agua polable Financiero | 27496857 274968.57| 27486857 64150333| 641,59333] 541,58333 0.00 0.00 0.00 0.00 000| 2,749,685.70
Reposicin de parque automolor de ia , Fisico 10% 10% 10% 10% 10% 1% 0% % 0% 0% o% 0% 51%
GO-OMEFEP-AG-04 |EPS Sedaloreto 5.A. Iquitos Porcentaje Aa -
Ficha : IQU-OP-05-MAN Financiero | 126,015.26| 128.01526| 126015.28] 13115874] 13115874) 13115874 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 ooo|  7T1.522.00
|Erecucitn de Ia instaiacién, Fisico 0 0 0 3 0 0 o 0 o 3 [ [ 6
GO-CD-AG-01 mantenimienio y renovacitn de Equipo Alta . oo
| vétvulas de control Financiero 3360324 3380324| 30603.24| 3488655| 3468655 3468655| 37.04a32) 3704432 3704432 METINY| M4BTI 4ETITT 452,721.65
Ejecucion da la instalacion, Fisico o 0 0 3 ) 0 o 0 o a 0 0 6
GO-0D-AG-02 mantenimiento y renovacidn de Equipo Aha
valvulas de aire Financiero 2171 36,217.11 /2171 37.300.42 37,300.42 37,300.42 40,558 19|  40,556.19 40,558.19 47.285.98 47,285 98 41 286 58 434,088.09
Ejecucion de la instalacion, Fisico 1] o o 3 0 ] ] 0 Q 3 0 a L]
GO-0D-AG-03 mantenimiento y rencvacion de Equipo Aha
valvulas de purga Financiero 33603 24) 33.60024| 3360324] daeees5s| 346m6Ss| 34€8655| 37.4432) 3Tede32) 3754432 ea€7al| METI] M6 452,721.65|
Ejecucion de la instalacion, i Flsica 0 i} 0 3 0 [ 0 0 i 2 [ 0 6
GO-00-AG-04 mantenimiento y renovacion de gifos Equipo Atta
contra incendio Financiero 3748872 3748872| O7.48872| 1857203| 3857203 3857203 4182080) 4182080 4182080| 48.558.58 4B55850| 4855089 499 347 44
acCcesonos
ke dhanid Fisico 15% 15% 15% 15% 20% 20% % 0% 0% o 0% 0% 100%
(GO-OD-AG-05 3 Porcentaje Alta
electromagneticos de los Mservonos
e elevados Ficha : 10U-DP-03.RAP Financisro 7.005.83 7.005.83 7,005 B3 B 56268 £ 562 68 856268 0.00 0.00 0.00] 0.00 000 000 46,705.50
Distribucidn Cambio de redes de distribucion de la EPS
SEDALORETO 5 A en Zonas donds se Fisico 3% % 3% 5% 5% 10% 0% 0% 0% 0% ;3 0% 29%
modifict la rasante de las calles - distritos
GO-00-AG-08 de Iquitos, Bedn, Punchana y San Juan - Forcentate Aa
:;;2':::; Maynas - Loreto - Ficha : IQU- Financierc 57 570.94 5757004 S57.570.94| 12814177 12614177 12814177 0.00 0.00/ 0.00 0.00! 00 000 557,138.14]
) i Fisico 5% 5% 5% 10% 10% 15% 0% 0% 0% % 0% 0% s0%
- GO-OD-AG-07 '“""“'”"m":;ﬁ““‘:ﬂi Porcentaje Alla :
DL PERD contra ince . Financiero 2157218] 23s7218] 2357218 SS001.76) 55001.78)  §5.001.76 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 poo| 235THE
Firma Oigitat Btk Sl i Fisico a5 % o % 5% 10% o 0% 0% o% 0% 0% 3
. L control tipe mazza - EPS .
Firmado digitalmente por: GO-OD-AG-08 SEDALORETO S A - Iquitos Ficha : Porcantaje Alta
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU \QU-OP. ’ Financiare 61,883.22 61.683.22 61,983.22 56,948 11 06,048 11 95,048 11 0.00 10.00| 0.00| ooo 000 000 476,794.00
20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documefito B T Fisica 5% 5% 8% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% o 0% 4%
Fecha: 15/01/2026 17:29:38-050 GO-OD-AG-09 R EDALORETO 6 A » loulkos - Fichz | POenisi Alta - s
’MM 1 : Financlero 4089535 4020535 4089535 6215801| BA15EDI| 68,158.81 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 ooo| 32716279
it Fisico 0 ] 0 o 0 1000 1 0 ] 0 (] 0 2000
GO-OR-AG-D1 . oo St Melio ineal | Ala b : v
w F 8532617 6532617 B532617| 73.507.22] 7350722 73.507.22| eoso7es| eoso7es| sos07es| 8887E3|  E837HA3|  E837013)  803460.51
i " Fisico 0 0 0 0 0 o 0 500 500 1000 0 0 2000
e GO-ORAG-02 e ¥ Metrofineal | Alta A 2 -
Recoleccién e redes de desague Financiaro 6532617 6532617| 6532817| 73417.22] 7341722] 73417.22| e0s0TES| 6G0607ES| 6060785 58.37813) 6837613 66.379.13|  B03,190.51
Supervision de recoleccion, transpone y Fisico 78 78 78 1# 78 78 8 78 " 78 78 78 936
GO-OR-AG-03 dispasicion segura de las aguas Metro lineal Alta "
i F 2245708 2245785 2245798 1498818| 1498818| 1498818) 1957445| 1957a46| 19.574.46| 1085786| 1085768| 10.857.88| 20363484
Fisico 2810968 | 2910066 | 2910966 | 2810986 | 2910968 | 2910966 | 2910966 | 2010666 | 2610966 | 2910866 | 2810968 | 2810869 34,931,592
GO.OPAPAGO1  |Produccion de volumen de agua potable M““’ﬂ;‘“’"" Alla ud '
(m3) Financiors | 964510.81| ©64.51961| 98451981 912.75141| 91275141 012,751.41| 1,001.530.84| 1,001,530.84| 1,001,530 84) 045466.00| G45466.00 645.466.00| 11,472,803.57
o, Ejecucitn de ka limpeza y refiro de Mantenimien . Fisico 0 10 0 0 10 o 0 10 ] 0 10 o 40
ez 0 F 233333 233333 233333 2.333.33) 233333 2,333.33 233333 231333 2331333 231313 233333 233333 28,000.00
[Ejecucion de la limpie2a, lavado y Fisico o i [ 0 17 o 0 17 [} [i 15 [} ]
(GO-OPAP.AG-03 inteccion de 1as de Aha
s jent Financiero 1339332 1333332] 1339932] 1570048 181%045] 1619046 16.190.48) 1810046) 1619045 1428570) 1428570) 1428570 179,999.82
CO.OFAPAGDA 60 del i de e Fisico "] 1 1] o 1] [ ] o 0 o 0 o 1
G | Pauipios as conkol Hideaullva i i 500000  soo000f 500000 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 000 000 ooo|  15000.00
Produccién de ' Fisico a 5 [1] o s o 0 5 (] 0 5 1] i
Agua Potable |GO-OPAP-AG-05 iy e o . Alla
Sqipes du lao/mono Financiaro 2,500.00 250000  2,500.00 2,500 00 2,500.00 2,500.00 2.500.00 2,500.00 2,50000 2,500.00 2500.00)  2.500.00 30,000.00
GO-OPAP-AG-06 Ejecucitn del servicio de analisis de Kol - Fisico 0 1 ] o 0 (1] 0 1 o (1] 0 0 254)
calidad de lodos F , 331333 333333 3,333.33 0.00 0.00 0.00 3,333.33 3,33333 133333 0.00 0.0 0.00 20,000.00|
acciin y Bma bl
de barrelodos y recirculador de lodas de : Fisiea £ 5% 5% 10% 10% 10% 15% 20% 20% % 0% 0% 100%
GO-OPAP-AG-D7 |\ ;7 e 02 Do ofiver - Ficha: 1QU- | POre"4 Ala
oP. Financier saopoopo| eoooooo| 4000000l 8000000 BO000.00) BODOD.DD| 14656667 14B.66667| 14666567 000 000 0.00|  B00,000.00
ey R Flslco | 2% % 5% 5% 5% 5% o % o% o% o% 0% 29%
i 01.02.03 defa PYAP - lquitos - Ficha: | - i = nuu-m 1567147 1587147 grar] 23507 23,507 20 507 20| o 00 000 0.00 000 11753600
1QL.0P.21.PRO Fi 8 871 15871 507 20 5 23,507 .00 o o . | A
G \ Supervision integral de (o5 procesos de ' Fislco 5 4 4 5 4 4 s 4 4 5 - 4 52
GG-GC-CO-01 |catastro comercial, medicitn, Procesos Alta oo -
Comercial it y atencion al Financlaro %6.70009| 5670008 5679008 4567743 ass77ea] ase7zaa| 34sse30|  34ssed0|  d4ssAa0|  4723ms0|  47.23880) 47.238.80) SS2.796.58
Ejecucitn del registro detaliado y Ficha Fisleo 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204
GC-0CC-CO-M geomeferenciado de clientes y lasirsl Ana
Oficina de | de agua y 1 catast F S420626| 5424876 S4z4628| 68.159.21| e8158.21| emise2t| 7i217ea] Ti274e| 7121744] e2M87s| 9231875] 9231875 BST825.00
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Uridad Organica - — T e
Feb Mar  Abr May Dic | Total Anual
| it % 5% % 5% 5% 0% 0% 0% o% 0% 0% 28%
GC-0CC-co-02 catastrc d ! +53 EPS Sedaletn 5.4 | POTCenaje Alta
< Flcke: IGULBC0H-EAT AR, GOk Financiero | 191,600.73| 191.660.73] 19160073 22500825] 22502825 22502825 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00| 1,250,156.94
Ejecucion del proceso y conlrol de foma Fisico 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 1“4
GC-OMF-CO-01 de lectura de los medidores de agua Procesos Alta
potable Financiera 90.80937| 90B0S37| 0080937 9302095 9302085 9002086 ©4.40833 0440833 9440833 10613628 10513626 10613626 1,153,124.74
i ! Fisico 12 12 12 13 12 12 12 12 12 12 12 12 145
Go-oMFcoa  |Eleouokn dol proceso de gestion de Procesos Ata . o (e TR B ! (0| SO
| ones e sgua pojable Financlero 20,201.60| 20201.60) 2020160) 2020160, 20,20160| 20,20180| 20.201.60| 20.20160( 20,20160| 2020160 20.20160| 2020180 242,419.18
" i Fislco 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
GC-OMF-CO-03 f”“"" : 1B proiaa e gition o Procesos Ala
acturacidn Financiero 86,760.05| B6,759.05| 86,769.05| BB OS0G4| BB.9B0G4| BBOB064| 00,368.01| ©0368.01 9038401 10209504 10200594] 10209594 1,104,640.91
Oficina de
Medicién y por ampliacion, para el mejoramiento Flsico Q ] ] 288 285 286 286 o 0 Q 0 o 1144
Facturacion GC-OMF-CO-04 el sistema de medicitn de agua Medidores Alta S | A———— N
potable en la ciudad de Iquitos- Ficha: Financiera 0.00 0.00 D00| 14163550 14163550 141,63550( 14163550 0.00 €00 0.00 0.00 000  566,542.00
A
IEnpﬁsiﬂﬁn de medidores para el
r s o bloramieito tel Shsisa da madiidn 5 - Fisico 0 ] g 599 599 599 500 0 0 0 [ 0 2397
de agua potable en la ciudad de Iquitos - -
.. Flcha: I0U.GC.02 MED REPOS Financlero 0.00 0.00 000 23280504 23290504] 23250504 23329387 0.00 o 0.00 0.00 cool  932,009.00
ﬂefuvnn.inn oe mms para el ] 0 o 0 1585 1585 15685 15687 0 ] o 1] o 6262
GOl 008 mejoramiento del sistema de medicién Fisico
o i de agua polable en la cludad de lquitos ores A
-0500 | Medi
e O G MED RENGR Financiero 0.00| 0.00 0.00| 56601017 586010.17] 566,01017| 566,733.50 0.00| 0.00] 0.00] 0.00 0.00| 2,264,764.00
S OCCo Recaudacion por servicios de agua y SohaE) A Fisico 3,367,843 | 3,386,487 | 3426466 | 3,515467 | 3,620,845 | 3754945 | 3868260 | 4003928 | 4763061 | 4350784 | 4552108 | 4785966 | 46,807,862
Oficina de acaimitin Financiero 63614.39| 6361436) 6361439 6743507| 6743507 6743507 79.442.84| 79,442,84| 79.44284) 8650203 8550203) 8659203]  nev,250.87
Cobranzas T Ejecucion del proceso e gestith de —— e Fisico 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 L] 120
|cobeanzas Financiero 85.41010]  B5410.10| B5410.10| 5473845 5473545 5473645 7074573 7074573 TD74573| 5441145 5441145 5449145 79591118
Aencién de iales y Fisico 1010 1020 1030 1000 230 870 960 a70 880 o860 980 580 11870
Ofici GC-DAC-CO-01 i Reclamas Alta
Offclom "'1 oppatives Financiero 41.110.48)  41.11048] 4111048 28.86267| 28P9267| 28.89267) 2027680 3027e80| 30.27680| 2431812 2e3812] 24318102  ITATRAH
al
Fisico 2030 1768 1794 1676 1847 1582 1628 1640 1660 1880 1860 1860 20645
Cliente GC.oAC-CO02 Ejecucion ?ell_u—\.:mso de gestifin de - Ata
Financiero 40081.84| 4D.081.84] 40,081.84| 2739134 27.391.34| 2730134| 3027580 20276.80| 3027ER0| 2431812] 24.31812| 2431812  366,204.28
g " Flsico 4 ¥ 4 4 8 4 4 6 4 5 6 4 58 |
GG-GZY-AD-01 Gestidn de los procesos administrativos | Procesos Alta
Financiero 145,382,328 145,382.38( 14538238 73.178.37 73.176.37, 7317637 77,055 05 77,055.05 7705505 50,082.76 £0,082.75 8008276 1.12?,0&!.8!1
Construccicn y mejoramiento de
Gerencia Zonal "
: i oficinas administrativas en la EPS Fisico 5% 5% 5% &% 8% 7% 0% 0% 3 0% 0% 0% 4%
. S.A Zonal Y .
GG-GZY-AD-02 Provincis do Allt. Amésonas - Porcantaje Alta
Departamento de Lorelo - Ficha: YU- Financiero 9510351  95103.51| ©5103.51 121.04083| 121040.83] 121,040.83 0.00 0.00, D00| 0.00) 0.00 0.00|  648,433.00
INS-01
Gesiid) de ins procesos de Fisico 17 19 18 30 k1l 28 29 30 % 28 25 2 305
GZY-OPY-AA-01 mantenimierto elec flota y Alta
eauif o Financlorn 79.00437| 7000437 7500437 @679767| 4B79T6T| 46,79767| 5000651 5000851 S50,00651| 5222290 s222200| s222293  684,094.62
. Fisico 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 20
GZY-OPY-AG-02 Gestion de los rocesos da distribucién | Procesos Alta
Financiero | 10229861 102,208.61| 102208.61| 30.445.26| 3044528| 3044528) 3339121 3339121| 3339121) 3592716 35927.18) 35.827.18]  €06,188.71
Fisico 1500 1500 1500 16885 1685 1730 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18600
GZY-OPY-AL-03 de los p de i Meatro fineal Alta -
Financiers | 100558 80) 10055880 100558.80 40,305.28| 40,305.28| 40,30526| 48.166.52| 48186.52| 48,18652| 4428547| 4428547 4428547 €99,948.14
Flsico ] 11 8 8 7 5 6 8 [ 8 S []
G2V OPY.AG-04 dG:Mn de los procesas de produceiin Procesos Alta - 5
agua potable Financiero 57.84066) 57.84666) S7B40.80) 3756320 3756328 3756329) 3954118 3954118) 3954116 4308684| 4306684| 4308684 53406292
Oficina de Fisico 300,586.13 | 300,588 300,586 300,586 300,586 300,586 300,586 300,586 300,588 300,586 300,586 300,586 3,807,
Operaciones GZY-OPY-AG-0S Produccitn de volumen de agua potable) "HT":m Alta ik
) Financlero | 22256571 222,56571| 222,565.71| 185823.74| 185823.74| 185823.74| 19664105 19664195 10664135 183eesea| 18289593 18369503 2,366,182.00
- Catastro becnice georelenenciago de la
citad ﬁ\'uhllw“‘-. Gerencia Zonal Fisico 5% 5% 5% 5% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
¥, - Dealiito de ¥ guas -
GZY-OPY-AG-08  |ortncia de Afta Amaronas - Departamants| Foreentaje Aln
de Loreto y supervision - Fleha: YU-OP-04. Financiera 50,150.00|  60,15000{ 80,150.00| 100,250.00| 100,250.00| 100,250.00| 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 000 481
CATAS TEC ; d
TSIONes con o
resarva de gestion de riesgo de 5% % % 5% 5% o% i 2% % L o g
GZY-DEVAGOT | | pmatris 3 acuvincin sl carmbla Porcertale: | ANS
(o GRO § AGC 3.961.13) 3,981.13 3,081.13 4,22520 422520 422520 0.00 0.00| 0.30 0.00 0.00 0.00) 24,550.00
INVETsIones Con -
0% 0% 19% 20% 20% 15% 1% 5% 5% 0% 0% 0% i
GZY-OPY-AG-08  [°N@ Wm"“ de conirolde caldady | oo ygie Ata i
PCCy PAS 0.00 000| 2774337 2750521 =27150527] 2750827 81312 8,137.72 8,137 72| 0.00 0.00 0.00] 13467233
(Gestit catasim 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204 |
GZY-0CY-CO-01 ot ot Pt e Procesos Alla :
oom; 17,700.48)  17,700.48|  17.700.40| 13,45124] 13.45124) 1345124 1467366 1467366 1457368 1573585 1573585 1573585 1luu.1'5|
B (Gestion de los de = e = 33 33 3 34 ES 33 2 23 a B 1 33 7 |
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B g factur ) Financiare 73452 24 7345224 7345224 22.438.41 2243041 22,4384 46148.72| 4614872 2438518 2438518 24,385.18| 49927366
i Fisico 771,691 773,701 775,711 177,122 779,734 781,746 783,759 785773 787,787 789,802 191818 793,625 | 9,383,079.76
GZY-0CY-CO-03 R e A Soles (S1) Alta : |
ifindo Financiero | 1508108 1508108 1508109) 1410448  14.104.48)  14.10448| 1430467 1489467 14,88457) 1551545 1551545) 1551545 178,787.09
Fisico 10 10 10 10 10 19 10 10 10 10 10 10 120
GZY.OCY-CO-D4 nresns de cobranzas Prnrpane ANlg
| 18 601.80 301 .82 26 35 98547 26,885 47 37.068 79 a7 058 29 ATGoR 20 A7 /4T 15 ATB4TAS 3764715 453,698.12
Oticina Comettlal | v coy.copy  |CESHOn e s plodesus e atencidnal | oo — 350 350 om0 | 3s | 0 350 20 350 350 50 350 350 4200
Yurimaguas dienie Financisro 2731504 27.31504] 2721504| 18696.14]  1B506.14| 1859514 1074249 19.74348| 1974349 2098BE7| 208885/ 20,98367| 260,230.00
cHaialepitn s e P Flsico [} o 0 300 3o 360 300 300 ] 0 0 o 1500
, paia gar i
GZY-OCY-CO-08 del servicic en as Alta
REPUBLICA de sgua potabiy, cudad de Yurimeguas
DeLPEL0 e YU D TOT AED NGV 2 Financiero 0.00 0.00 ooo| 6077220| B077220| e077220) BDFV2Z0| 6077220 000 D00 0.00 000  303,861.00
Firmm Digital -
Firmado digitalmente por:; s:‘l'::zr:::'-:;: I:.:::::,‘rﬁn del Fisico 4% 4% 5% 5% 5% 5% 0% o% 0% 0% D% 0% 2%
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU GZY-OCY-CO-0T | iihio de s empresa EPS Sedaloreto S A Porcentaje Alta
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Fisico 4 4 5 4 5 € 4 ] 5 4 '] 5 54
GG-0ZR-AD-O1 de los p Procesos Ala
Financlero | 10,770.44| 1077044| 1077044] 1027133] 1027133 10.27133| ipseess| 105saes| 1ossses| 1024933  1024833] 1024933  125,639.83
da los de Fisico 25 42 359 25 3 35 24 a1 a8 2r ] 41 4“7
GG-DZR-AA-02 S = Procesos Ana r——
agua y elcantarilado Financiero | 2374476 2374476] 2374476| 3291484 2201484 23291484| 1003856 1903856) 1903856| 2057860 2057860| 20,57860)  288,830.27|
SR EAE Producccion de volumen de agua Metro cubiza | Fisico 19,682 79,682 79,882 78,662 79,682 78,682 79,682 79,682 70562 79,582 79,662 79,682 956,180
prisia (m3) Financlero | 45887.00| 4588708 a4ces7oe| 5137330 s1a73.30) 5137330 1980531 1980531 1980531 4491137 4491137  44.01137] 48593121
Equipamieno i meus 39 agua ¥ mujoras Fisico % % 0% 0% % 25% 25% 0% 0% 0% % 0% 50%
GG-0ZR-AG-04 Bn 105 regisirol de ndicadores de gestitn - Puorcentaje Alta - e P S S UL o2 yenr N
Financiera 0.00 0.00 £.00 0.00] 0.00] 89.93000) 89,230.00 0.00 006! 000 0.00 000{  179,860.00
Fisica 0% 0% 0% 20% W 20% 20% 12% 0% 0% 0% 0% 2%
GG.OZR-AG-05 Sedal } Localind de Requena| Porcentaje Ala
Fict 3.05-CAL Financiero 0.00 000 0.00 JET 2 4670 22 M B7022 2773817 271317 000 0.00 0.00 0.00 159,483.00
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Porcentaje Alta
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6G-OZR-CO-10 gt Sales (54 Alta
potaie y iy Financlero | 10837.11|  10.937.11] 10.837.11 oae223] 9es223| 9asz23| s3sro0s| we3870s| aa3s7o0s| 1021205 1021288 1021285  120,056.08
Fisico 55 55 55 55 55 55 55 &5 5 55 55 55 660
GG-OZR-CO-11 a8 Y | Rectamos Alla
peratvos Financiero 9618.78 961878 9618 78 8.670.01 867001 857001 B574.84 B574.84 B.574.84 840073 9,400.73) 9,40073|  108,793.08
i ubissndindchs DO Flsico 0 o 0 0 50 50 50 4 o o 0 o 138
GG-OZRLO12 Porcentsje Alta
bile #n Ia ciudad de Requens -
e e e e Financlero 0.00 000 0o ooo| 1s4se2s| 1easeze 1908521 1006521 000 000 0.00 ooo|  77.039.00
b Fisico 0 o ] ° o s 9 0 o 0 o ¢ 1
GG-OZR-CO-13 44 d Porcentaje Alla
nls en la ciudad de Reguena -
12?:,:,"’.;'5 cobebiyssnhec it Financiero 000 0.00) 0.00] 200 000] 454500 454500 0,00 000 000 000 000 9,090.00
Seracio de ca'msiio comercial - -
georrelernciate y la supervision del Fislco % 0% 0% 0% 12% 12% 12% 12% % 0% 0% 0% aB%
GG-OZR-CO-14 calastro de la smpresa EPS SEDALORETO | Porcentaje Alla
g:_r ;g'm squena - Floha: RE-GC-81- Financiara 0.00 0.00] 0.00) ooo| 2008100 2096100 2096100 2088100 0.00 000 0.00) 0.00 83,844.00|
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.  MISION

Ser reconocida como un drgano de control de excelencia, que crea valor y contribuye a la

mejora de la gestion de la entidad.

. VISION
'~ o -
S s S L -
€)' —— Promover el desarrollo de una gestién eficaz y moderna de los recursos publicos en beneficio
RIS MELENDEZ Rober Fancis AU de la entidad
20103745293 soft
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Fecha: 15/01/2026 12:03:48-0500
ll.  SITUACION ACTUAL

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

DIRECTORIO
ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL
» RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO
PERSONAL PRESUPUESTADO
Jefe del Organo de Control Institucional 1
Asistente Administrativo 1
Auditor 1

> PROBLEMATICA ACTUAL

o FORTALEZAS
- Profesionales con capacitacién constante, actitud proactiva, desempefio en las

labores con calidad, objetividad, eficiencia y credibilidad, compromiso con los
objetivos y metas propuestas, y acreditada experiencia en Control Gubernamental.
- Alto grado de organizacidn para la ejecucidn de las metas propuestas.

- Buen clima laboral en el ambiente de trabajo.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OCI 2
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OPORTUNIDADES

Acceso a capacitacién gratuita de la Escuela Nacional de Control de la Contraloria
General de la Republica, en temas de Control Gubernamental y Gestién Publica, que
permiten el mejor desempefio laboral y profesional del personal.

Contribuir a la mejora de la gestiéon de la Entidad mediante la ejecucién de los
Servicios de Control Posterior y Simultaneo, y los Servicios Relacionados.

DEBILIDADES

Falta de capacidad operativa para la ejecucién de las actividades y Servicios de Control
programados en el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General de la
Republica; debido a que falta considerar dentro del CAP presupuestado del OCl, la
plaza para la contratacion de un auditor abogado, necesario para la ejecucion de las
actividades antes mencionadas.

Limitado presupuesto para la contrataciéon del personal que cubra la falta de
capacidad operativa y para la adquisicion de bienes necesarios para la ejecucién de
las actividades y servicios de control programados.

Area de trabajo reducida e insuficiente para el desarrollo de las labores del personal.

AMENAZAS

Remuneracién por debajo del promedio del mercado para el personal profesional.
Reiterada demora en la entrega de la documentacién solicitada de parte de las
diferentes areas de la Entidad, que retrasa la ejecucion de las actividades y Servicios
de Control programados.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

» Modificacion del CAP presupuestado del OCI, incluyendo la plaza de un auditor

>

>

abogado.

Aumentar el presupuesto del OCl para la contratacion de personal que cubra la falta de
capacidad operativa y para la adquisicion de bienes necesarios para la ejecucién de las
actividades y servicios de control programados.

Trasladar al OCl a un ambiente de mayor aforo, que tenga un drea de trabajo suficiente
para el desarrollo de las labores del personal.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2026

1.

Programacion, seguimiento y evaluacién del plan Anual de Control 2026 de los
Organos de Control Institucional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OCI 3
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ACTIVIDAD 1: DI-OCI-AD-01 — PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL

DE CONTROL 2026 DE LOS ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL

1. Datos generales

a.
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.

b
c.
d

Responsable . Oficina de Control Institucional
. Tipo de actividad MEF : Administrativo

Presupuesto Total :S§/132,236.42
. Prioridad : Alta

Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en planificar, supervisar y evaluar las acciones de control que realiza cada Organo

de Control Institucional (OCl) durante el aifio 2026, con el fin de asegurar que estos servicios

sean efectivos y contribuyan a la buena gestion de la EPS y a la calidad de los servicios que

recibe la ciudadania, segun lineamientos de la Contraloria General de la Republica.

4. Objetivos de la actividad

Optimizar el proceso: Busca mejorar la forma en que se planifica, se monitorea y se
evalua el trabajo de los OCI.

Alinear al accionar integral: Asegura que todas las acciones de los OCl se ajusten a las
directrices de la Contraloria sobre el control gubernamental.

Realizar servicios de control y relacionados oportunos y efectivos: Garantiza que las
auditorias y otros servicios sean realizados en el momento adecuado y con los resultados
esperados.

Orientado a resultados: Fomenta un enfoque de gestidn que busca la mejora continua y
el cumplimiento de los objetivos.

Mejora de la gestion y calidad de los servicios: El fin Ultimo es que las entidades
controladas mejoren su administracion y los servicios que ofrecen a los ciudadanos

cumplan con los estandares de calidad.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 15,003.89 22,912.14 19,406.24 21,273.24 78,595.51
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 633.40 3,081.21 1,561.14 220.00 5,495.75
Servicios 12,439.56 13,185.13 10,583.00 11,937.47 48,145.16

3 del trimestre 28,076.85 39,178.48 31,550.38 33,430.71| 132,236.42

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OCI 5
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Ejecucién del plan de control
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcién . Consiste en realizar los procesos de control
posterior
- d. Método de calculo 1 Procesos ejecutados
S
Vo il . . I Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
e o s s Actividades Especificas
20103745293 soft E F M A M J J A s o N D
Motivo: Soy el autor del documento
Fechar 15/01/2026 12:3518:0500 Servicio de control posterior 1 1 1 1 2
Servicio de control simultaneo 2 1 2 2 2 1 1
Servicios relacionados 1 21 22 414 2 1122 5
Y del trimestre 8 12 12 13

7. Indicador estratégico relacionado
Margen neto

8. Instituciones/Areas involucradas
ocl
Directorio
Gerencia General
Contraloria de la Republica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Certificaciones
Informes
Formatos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OCI 6
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VI. DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

EJECUCION DE GASTO
N° CODIGO UL 3 NOMBRE IND(IZ;:LIJ\IIEDOR TOTAL DEL
ACTIVIDAD MEF GASTO
IMPACTA I 1 n Y
o
Kb e - —
; IIIII s Programacion, seguimiento y
e T s eal 1 | DI-OCI-AD-01 | Administrativo | Sv2Iuacion delPlan Anualde Control | oo 0 | 9807685 | 39,178.48| 31,55038| 33,430.71| 132,236.42
iﬂ(Jt:t?\?;ASS(fgilsa(:thtordeldocumento 2026 de IOS Organos de ContrOI
Fecha: 13/0172026 12:3616.0500 Institucional
TOTAL DEL GASTO 28,076.85 39,178.48 31,550.38 33,430.71 | 132,236.42
VII. DETALLE DE LAS METADS DE EJECUCION POR ANO

METAS
N° CODIGO uldo) 3 NOMBRE INDICSSE o
ACTIVIDAD MEF
I Il m \Y; IMPACTA

Programacion, seguimiento y evaluacion del Plan
2 DI-OCI-AD-01 Administrativo | Anual de Control 2026 de los Organos de Control 8 12 12 13

Ninguno
Institucional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OCI
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MISION

Conducir la empresa hacia sus objetivos cumpliendo las politicas y estrategias fijadas en el
Estatuto y por el directorio y demas documentos de Gestion, buscando la eficiencia y eficacia
en los resultados.

i . VISION
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Motivo: Soy el autor del documento , . . . . . . ./ o .
Fecha: 12/01/2026 133308.0500 optima prestacion de servicio y la maximizacién de la utilizacién de los recursos.
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» RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS PER;)(I)ENAL PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO
Gerencia General
Gerente general (OTASS) 1
Gerente general adjunto Vacante
Analista administrativo 2
Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
0 e s g 00| e |
Especialista de Imagen y Promocién 1
Especialista en Educacién Sanitaria 1
Oficina de Recursos Humanos
Jefe de Oficina de Recursos Humanos 1 X
(OTASS)
Asistente técnico administrativo 1 X
Especialista legal laboral Vacante X
Coordinador de administracion personal 1 X
Analista de personal 1 X
Asistente de personal 1 X
Asistente de personal Vacante X
Coordinador de desarrollo de Recursos
HUManos Vacante X
Analista de desarrollo de Recursos 1 X
Humanos
Asistente de desarrollo de Recursos 1 X
Humanos
Analista en bienestar social 1 X
ﬁc;ct));(?;nador en seguridad y salud en el Vacante X
Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Jefe de Oficina de Aseguramiento de la
Calidad ! X
Asistente en estadistica 1 X
Conductor operario 1 X
Especialista en microbiologia 1 X
Técnico de laboratorio 1 X
Operario de laboratorio 2 X
Equipo de VMA (Valores Maximos Admisibles)
Especialista de VMA 1 X
Técnico de VMA 1

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 — GG
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> PROBLEMATICA ACTUAL

o FORTALEZAS
- La EPS cuenta con el ROF, RIT actualizados.
- Formulay estructura tarifaria aprobado por SUNASS vigentes
- Personal experimentado y capacitado.

S GBLIGA . . .
.%. elrend - Directivas actualizadas.
Firmadio digitalmente por: - Uso de herramientas publicitarias digitales para la gestion social.
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
e o del documento - Equipos modernos y adecuados que facilitan las labores de control de calidad del
Fecha: 12/01/2026 13:41:29-0500
agua.

- Respuestas inmediatas a los reclamos realizadas a través de los medios de
comunicacién.

o OPORTUNIDADES
- Apoyo técnico y financiero de MVCS.

- Se cuenta con recurso hidrico superficial y subterraneo.

- Obras de saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y/o Municipalidad.
' di' DELPERD 3 i
- Clientes factibles.
Firmado digitalmente por: . .
UINARES MANCHEGO Raul Adolfo FAU - Capacitaciones constantes al personal por parte de OTASS.
Motivo: En sefial de conformidad . . .z ’ .
Fecha: 05/01/2026 16:40:41-0500 - Fan page de la EPS tiene alta interaccion con el publico externo y es un canal para

interactuar con ellos, donde se comparte informacién de vital importancia

e DEBILIDADES
- Deuda con UTE FONAVI.
- Elevado nivel de agua no facturada - ANF.
- Elevados costos de produccion de agua potable.
- Baja cobertura de agua potable y alcantarillado.
- Alto indice de morosidad.
- Bajo nivel remunerativo.

o AMENAZAS
- Redes de Aguay alcantarillado con mas de 35 anos de antigliedad.
- Roturas frecuentas en las redes de agua potable.
- Vulnerabilidad de las redes de agua potable que propician incremento de usuarios
clandestinos.
- Procesos Judiciales laborales.

IV. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

Supervisién del cumplimiento de metas de gestidn establecidas.

Gestionar ante el gobierno regional y local el financiamiento de obras de saneamiento.
Disminuir el nimero de conexiones inactivas.

Reducir el indice de morosidad.

Mejorar la calidad de los servicios.

YV V VYV V VY

Incrementar la cobertura de agua potable y alcantarillado.

. _________________________________________________________________________________________|
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» Mejorar la sostenibilidad econémica de la EPS.
» Capacitacion constante al Personal.

V.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2026

o .
s e Gerencia General
A2 s oigiar
e PO cis AU 1. Supervision de la gestidn de los procesos de los drganos de apoyo y
20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento asesoramiento de Ia EPS.
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e Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
° 1. Gestidn de los procesos de imagen corporativa y gestion social de la EPS.
g "o
Nisty
Firmado digitalmente por: o Oficina de Recursos Humanos
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20103745293 soft .z .
Motivo: En sefa de conformidad 1. Gestidn integral del talento humano de la EPS
Fecha: 05/01/2026 16:41:13-0500
e Oficina de Aseguramiento de la Calidad

1. Gestidn de los procesos del aseguramiento de la calidad de los servicios de agua
potable.

2. Implementacion de la normativa sobre el control de los valores maximos
admisibles (VMA)

3. Ejecucidn de inversiones con fondo de reserva del plan de control de calidad y
programa de adecuacion sanitaria — PCCY PAS

. _________________________________________________________________________________________|
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1. Datos generales

a.
b.
c.
d.

Responsable Gerencia General
Tipo de actividad MEF
Presupuesto Total

Prioridad

Administrativo
S/ 165,281.55
Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos Directamente Recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en monitorear, evaluar y controlar el desempefio de los érganos de apoyo y

asesoramiento de la EPS

4. Objetivos de la actividad

Evaluar la eficiencia y la eficacia: Medir cémo los 6rganos de apoyo y asesoramiento
utilizan los recursos y alcanzan los resultados previstos en sus procesos.

Verificar el cumplimiento normativo: Asegurar que la gestidn de estos 6rganos se ajuste
a la legislacién vigente, las politicas internas y las directrices de la Alta Direccion.
Promover la mejora continua: Utilizar la supervision como un proceso de aprendizaje
mutuo para identificar desviaciones, resolver problemas y encontrar nuevas formas de
optimizar los procesos.

Asegurar la calidad y la prestacion de servicios: Contribuir a la mejora de la calidad de
los servicios que la EPS ofrece, lo cual incluye la satisfaccidon de los usuarios internos y
externos.

Garantizar la formulacion y aplicacion de planes: Velar por la correcta elaboracion y
ejecucion de instrumentos de gestion como el PMO (Plan Maestro Operativo) y otros
planes e instrumentos que orientan la gestion.

Fomentar una cultura de calidad: Crear un ambiente institucional donde la busqueda de
la excelencia y la satisfaccion del usuario sean prioritarias, impactando positivamente la
mision y visidn de la entidad.
Optimizar costos operacionales: Identificar oportunidades para reducir gastos
innecesarios y mejorar la productividad de los procesos, lo que resulta en un uso mas

eficiente de los recursos.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 17,264.84 14,966.17 20,044.17 19,216.06 71,491.24

Bienes 13,077.96 15,835.46 14,007.29 15,340.00 58,260.71
Servicios 5,434.28 5,227.20 2,878.00 6,990.12 20,529.60
Otros gastos 5,000.00 5,000.00 5,000.00 0.00 15,000.00
3 del trimestre 40,777.08 41,028.83 41,929.46 41,546.18 | 165,281.55

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GG 7
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Ejecucién de la gestion de procesos
b. Unidad de medida :  Documentos
c. Descripcion . Aprobacién, evaluacién y direccién de procesos de gestion
d. Método de célculo :  Documentos emitidos
\, L. " I Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
tési e ren Actividades especificas
i Digial E F M|A M J|J A S|O N D
Firmado digitalmente por: =
prlori Aprobacion de los
ey b shommcrmivid documentos técnicos de 1 1 2
gestion
Evaluacion y supervision del
cumplimiento de las metasde | 1 1 1 1
o gestion
N e Direccién de los comités de
;.,m..p.-g.m . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g ) gerencia de la EPS
irmado digitalmente por:
roaTeszsasoh 3 del trimestre 5 4 5 6
Motivo: En sefial de conformidad
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7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia General
Gerencias de asesoramiento y apoyo

9. Evidencias
Actas
Informes
Memorandum
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1. Datos generales

a.

b. Tipo de actividad MEF
c.
d. Prioridad

Responsable Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social
Administrativo
S/ 206,142.56

Alta

Presupuesto total

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en el desarrollo de actividades estratégicas para construir, mantener y proyectar

una percepcién positiva y una reputacion favorable ante el publico, y para contribuir al

bienestar social y el desarrollo de la comunidad, gestionando las interacciones y el impacto

de la EPS en la sociedad.

4. Objetivos de la actividad

Desarrollar y proponer politicas: Establecer politicas y lineamientos para la
comunicacién y la gestidn social que estén alineados con la misidn y visién de la empresa.
Mejorar la imagen y reputacion: Construir y mantener una imagen corporativa positiva
y una buena reputacion entre los publicos de interés de la EPS, que puede incluir a sus
usuarios, empleados y autoridades.

Asistencia técnica: Brindar soporte y asesoramiento técnico a la empresa en temas de
comunicacion, prensa y gestion social para asegurar la coherencia en las acciones.
Fomentar relaciones: Promover y fortalecer las relaciones entre la EPS y la comunidad
en la que opera, asegurando un didlogo abierto y constructivo.

Promover la participacion: Incentivar la participacion de la comunidad en proyectos y
actividades que contribuyan al desarrollo social y al bienestar colectivo.

Gestionar conflictos: Identificar y gestionar los posibles conflictos o quejas sociales que

puedan surgir, buscando soluciones que satisfagan a las partes involucradas.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 28,837.28 34,434.36 38,390.48 42,423.54 | 144,085.66
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 615.46 485.00 0.00 132.00 1,232.46
Servicios 11,678.10 18,804.05 11,538.25 18,804.04 60,824.44

3 del trimestre 41,130.84 53,723.41 49,928.73 61,359.58 | 206,142.56
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Ejecucidén de gestidn de procesos
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcion . Consiste en la ejecucion de los procesos estratégicos
d. Método de célculo . Procesos ejecutados
\, . . | Trimestre Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
Ny SeL PR Actividades especificas
E F M|A M J|J A S|O N D
Firmado digitalmente por: ,
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socia
Y del trimestre 5 7 6 7

7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno
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8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencias de asesoramiento y apoyo

9. Evidencias
Ordenes de compra y servicio
Certificaciones
Informes
Notas de presa
Fotografias
Videos
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Datos generales

a. Responsable Oficina de Recursos Humanos
b. Tipo de actividad MEF Administrativo

c. Presupuesto Total S/ 1,225,939.86

d. Prioridad Alta

Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

Descripcidn de la actividad

Consiste en un conjunto de procesos y estrategias para atraer, desarrollar, gestionar y

retener a los empleados, asegurando que su desempeiio esté alineado con los objetivos de

la organizacién y maximizando su potencial.

Objetivos de la actividad

Atraer y retener talento: Captar candidatos con el potencial de desarrollarse en la
organizacidon y mantenerlos comprometidos a largo plazo, creando un ambiente de
trabajo atractivo y con oportunidades de crecimiento.

Maximizar la productividad: Implementar programas de capacitacion continua vy
motivacional que aseguren que los empleados estén calificados y motivados para
alcanzar el maximo rendimiento en sus funciones.

Fomentar un clima laboral positivo: Promover la colaboracidn, el bienestary un entorno
de trabajo saludable que mejore la satisfaccion, y el compromiso de los empleados.
Desarrollo profesional y personal: Ofrecer a los colaboradores oportunidades para
crecer y desarrollarse, lo que no solo los beneficia a ellos sino que también fortalece el
capital humano de la empresa.

Alinear los objetivos: Asegurar que los objetivos individuales de los empleados estén
alineados con los objetivos generales de la empresa, creando un ambiente de
crecimiento mutuo y asegurando la consecucién de metas.

Optimizar la asignacion de roles: Ubicar a los empleados en los puestos de trabajo donde
sus habilidades y capacidades puedan ser mejor aprovechadas, maximizando su
rendimiento y satisfaccion.

Crear una cultura organizacional fuerte: Promover un ambiente de trabajo que valore la
diversidad, la inclusion y fomente un ambiente colaborativo, adaptable al cambio.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 106,465.94 | 105,558.39| 126,122.87 | 163,245.76| 501,392.96
Bienes 293,413.20 14,839.00 4,824.10 81,446.60 | 394,522.90
Servicios 134,281.00 67,581.00 58,581.00 69,581.00 | 330,024.00

3 del trimestre 534,160.14 | 187,978.39 | 189,527.97 | 314,273.36 | 1,225,939.86
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Ejecucidn de gestidn integral de procesos
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcion :  Consiste en la ejecucion de los procesos integrales
d. Método de célculo . Procesos ejecutados
\, . . | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
SeL PR Actividades especificas
o E F M|A M J|J A S| O N D
Eg%ﬁfgé;f’;fozea“cs FAU Reclutamiento y seleccion de 1 1 1 1
Fache o008 14 0500 personal

Implementacién de planes de

desarrollo de personal 1 1 1 1

Capacitacion de personal 2 1 1 1

Administracion de personal 11 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1
Y del trimestre 6 6 6 6

o
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Firma Digital
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20103745293 soft Gerencias de apoyoy asesoramiento
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Oficinas administrativas, operativas y comerciales

9. Evidencias
Informes
Certificaciones
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Archivos de las planillas
Legajos de trabajadores
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ACTIVIDAD 1: GG-OACAL-AG-01 — GESTION DE LOS PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Aseguramiento de la Calidad

b. Tipo de actividad MEF Agua
Aaret c. Presupuesto Total S/ 572,281.03
e d. Prioridad Alta

Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU

20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 12/01/2026 14:14:45-0500 2

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en establecer y aplicar un sistema de procedimientos y protocolos para garantizar
gue el agua entregada a los usuarios cumple con los estandares de calidad establecidos por
las normativas nacionales e internacionales, incluyendo el monitoreo continuo, la realizacién
de analisis microbiolégicos y fisicoquimicos, y la implementacién de acciones correctivas
para asegurar un suministro seguro y continuo.
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Objetivos de la actividad

e Proteccion de la salud publica: El objetivo fundamental es proteger a la poblacién de

enfermedades transmitidas por el agua contaminada, asegurando que el agua para

consumo humano cumpla con los estandares de calidad sanitaria establecidos.

Garantizar el acceso a agua segura: Se busca asegurar un suministro de agua limpia y

segura, de manera progresiva y sostenible, para el consumo humano y otras actividades

productivas.

e Sostenibilidad del recurso hidrico: Implica la conservacién, recuperacion y gestion
sostenible de los ecosistemas que generan el agua, asi como la proteccién del recurso
contra la contaminacién y la degradacion.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 60,250.34 75,819.15 88,046.84 94,545.28 | 318,661.61
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 42,818.15 41,327.04 69,250.16 22,036.13 | 175,431.48
Servicios 4,894.26 23,209.97 24,892.05 25,191.66 78,187.94

3 del trimestre 107,962.75 | 140,356.16 | 182,189.05| 141,773.07 | 572,281.03
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta Ejecucién de gestion de procesos
b. Unidad de medida

c. Descripcién

Muestras
Consiste en el monitoreo del cloro y anélisis de calidad

d. Método de célculo Toma de muestras

\, —_— | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
NSy, Actividades especificas
Firmado dig\ta\menlteﬂ ;::Im E F M A M J J A s o N D
Soroaanos cate oA Monitoreo de cloro
Motivo: Soy el autor del documento .
Fecha: 12/01/2026 14:16:19-0500 residual en planta de
tratamiento, reservorios 4700 4700 4700 4700
elevados y redes de
distribucién
Analisis de calidad de
! e 1010} 10 |10} 10 (10|10} 10 {10| 10 {10} 10
productos quimicos
Y del trimestre 4730 4730 4730 4730
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Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
o JBLIGA . . . .
b e Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Firmado digtalmente por: Gerencia de Administracion y Finanzas
NORIEGA AREVALO Daniel Joa FAU .
wi03Tas3solt Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Fecha: 05/01/2026 09:58:31-0500 . . P
Oficina de Logistica
9. Evidencias

Informe técnico operacional
Orden de compra

Orden de servicio
Certificaciones

Informes

. _________________________________________________________________________________________|
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 — GG

17



o
Uasl
€0 Pp—

Firmado digitalmente por:

20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 16:05:45-0500

&P EPs
S ~Sedaloreto SA

ROJAS PANDURO Johnny Wesley FAU

o
Uasl
€0 Pp—

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12/01/2026 14:17:54-0500

o
Uasl
€0 Pp—

Firmado digitalmente por:

LINARES MANCHEGO Raul Adolfo FAU

20103745293 soft

ACTIVIDAD 2: GG-OACAL-AG-02 — IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA SOBRE EL CONTROL DE

LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)

1. Datos generales

a.
b.
c.
d.

Responsable Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Tipo de actividad MEF Agua
Presupuesto Total S/ 131,197.17
Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en establecer y controlar los limites de concentracion de sustancias en aguas

residuales no domésticas para proteger la infraestructura de saneamiento, las plantas de

tratamiento y el medio ambiente, supervisando que las descargas no excedan dichos limites

y realizando acciones correctivas en caso de incumplimiento

Motivo: En sefial de conformidad °
Fecha: 05/01/2026 16:49:39-0500
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Objetivos de la actividad

Proteger la infraestructura de saneamiento: Se busca evitar que las aguas residuales con
altos niveles de sustancias toxicas dafien las tuberias, obstruyan colectores, y deterioren
las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Salvaguardar el medio ambiente: Al controlar la composicion de las aguas residuales
antes de su vertido, se previene la contaminacion de cuerpos de agua y se protege el
equilibrio ecoldgico.

Garantizar la sostenibilidad de los servicios: Una correcta gestion de los efluentes no
domésticos asegura que los sistemas de alcantarillado y tratamiento puedan funcionar
de manera eficiente a largo plazo.

Proteger la salud publica: Al controlar la descarga de efluentes, se evita la exposicidon de
aguas residuales al ambiente y la posible proliferacion de riesgos sanitarios para la
poblacién.

Establecer limites claros para los usuarios no domésticos: La normativa establece los
niveles maximos permitidos de contaminantes en los efluentes de comercios e industrias,
guienes son los principales responsables de cumplirla.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 18,673.45 16,873.45 21,389.85 26,656.73 83,593.48
Activos 0.00 12,500.00 0.00 0.00 12,500.00
Bienes 3,680.13 3,489.32 4,092.97 4,606.79 15,869.22
Servicios 7,688.12 0.00 363.80 11,182.55 19,234.47

3 del trimestre 30,041.70 32,862.77 25,846.63 42,446.07 | 131,197.17
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcion :Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de célculo . Procesos ejecutados
\, . . | Trimestre Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
SeL PR Actividades Especificas
E F M|A M J|J A sS|O N D
Firmado digitalmente por: . , "
;g;gg;;ggg;om Francis FAU Notlflca.aon de usuarios no
Mot oy sl auor dl documents domésticos (UND) 10 10 10 |15 15 15 |15 15 15|10 10 10

identificados

Registros de usuarios no
domeésticos (UND)

Informar y sensibilizar a
usuarios no domésticos (UND)
en normativa de valores
maximos admisibles (VMA)

Y del trimestre 125 140 135 100

10 10 10 |10 10 10 |10 10 10| 10

2020 25 |20 20: 25 | 20: 20 : 20| 20 20 : 20
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Fecha: 05/01/2026 09:59:35.0500 Gerencia de Administracién y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

9. Evidencias
Plan de Implementacion
Ordenes de servicios
Ordenes de compras
Certificaciones
Informes
Facturas
Actas
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ACTIVIDAD 3: GG-OACAL-AG-03 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA DEL

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD Y PROGRAMA DE ADECUACION SANITARIA — PCC Y PAS

1.
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Firran Digital
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Datos generales

a. Responsable :  Oficina de Aseguramiento de la Calidad
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total :S/93,121.33

d. Prioridad : Alta

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

Descripcidn de la actividad

Cosiste en la implementacién de proyectos de inversidn que utilizan fondos de reserva para
mejorar el control de la calidad del agua y adecuar las instalaciones sanitarias, con el fin de
asegurar el suministro de agua segura y proteger la salud publica.

Plan de Control de Calidad (PCC): Es un conjunto de acciones destinadas a monitorear y
asegurar que el agua cumpla con los estandares de calidad necesarios para el consumo
humano, detectando contaminantes y aplicando medidas correctivas.

Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS): Se enfoca en adaptar la infraestructura de la EPS
a las normativas sanitarias vigentes, lo que puede incluir la mejora de la red de distribucidn,
el tratamiento de aguas residuales, y otras acciones para prevenir riesgos a la salud.

Objetivos de la actividad

e Garantizar la inocuidad y aceptabilidad del agua: El objetivo primordial es que el agua
suministrada no contenga sustancias o cuerpos extrafios perjudiciales para la salud y que
sea segura para el consumo doméstico y la alimentacion.

e Detectar y controlar problemas de contaminacidn: A través del monitoreo y los analisis
continuos, se buscan causas de contaminacion para prevenirlas antes de que afecten a la
poblacidn.

e Cumplir con los estandares de calidad del agua: Se busca que el agua cumpla con
parametros microbiolégicos (como la presencia de bacterias), fisico-quimicos (color,
turbidez, sabor, olor, pH) y otras normativas vigentes.

o Mejorar la infraestructura de saneamiento: El fondo de reserva permite realizar las
inversiones necesarias en los sistemas de tratamiento y distribucién para asegurar la
adecuacidn sanitaria y la calidad del agua.

o Reducir el impacto de enfermedades: Al asegurar un agua de calidad, se reduce la
incidencia de enfermedades relacionadas con el consumo de agua no tratada o
contaminada.

. _________________________________________________________________________________________|
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5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual

Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Activos 19,183.593 | 57,056.873 | 16,880.864 0.00| 93,121.33

° Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
°= Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Frmado dgramenepor. 5 del trimestre 19,183.59| 57,056.87 | 16,880.86 0.00| 93,121.33
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Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion

o oo

Método de calculo

Porcentaje de ejecucion del fondo PPCY PAS

Porcentaje %

Realizar las actividades especificas programadas en el ET
Porcentaje % ejecutado

Actividades Especificas

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre

E F M A M J A S| O N D

Control de 75 parametros
fisico quimico, bacterioldgicoy
metales pesados de agua
cruda en épocas de vaciante
creciente

5% [ 5% 5% 5%

Control de 123 parametros
fisico quimico, bacterioldgicoy
metales pesados de agua
cruda

5% [5%: 5% 5% | 6%

Elaboracion del PAS

4% | 5% : 5%

Accidén de seguimiento de
puntos de control

5% 5% [5% 5% 5% [5% 5% 5%

Y del trimestre

24% 55% 21% 0%

Indicador estratégico relacionado

Ninguno

Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Gerencia de Operaciones955
Oficina de Logistica

Evidencias
Especificaciones técnicas
Términos de referencia
Orden de compra

Orden de servicio
Certificaciones

Informe
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VI.  DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

TIPO DE EJECUCION DE GASTO
INDICADOR QUE TOTAL DEL
N° CODIGO ACTIVIDAD NOMBRE IMPACT/? GASTO
MEF 1 ] ] v
GERENCIA GENERAL 40,777.08 | 41,028.83 | 41,929.46| 41,546.18 165,281.55
N, ai' DELPERD
. Supervision de la gestion de los
irmado digitalmente por: ) L,
o 1 |DI-GG-AD-01 | Administrativo | Procesos delos organos del Ninguno 40,777.08| 41,028.83| 41,929.46| 41,546.18 165,281.55
Fecha:‘12/(§/1/202614:31:17-0500 apoyo y asesoramlento de a
EPS
OFICINA DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL 41,130.84 | 53,723.41| 49,928.73 | 61,359.58 206,142.56
Gestidn de los procesos de
2 | GG-OICGS-AD-01 | Administrativo | imagen corporativa y gestion Ninguno 41,130.84 | 53,723.41| 49,928.73| 61,359.58 206,142.56
social de la EPS
,f:::m OFICICA DE RECURSOS HUMANOS 534,160.14 | 187,978.39 | 189,527.97 | 314,273.36 |  1,225,939.86
Firmado digitalmente por:
LINARES MANCHEGO Raul Adolfo FAU ion i
stopaszsason 3 | GG-ORH-AD-01 | Administrativo | SStion integral del talento Ninguno 534,160.14 | 187,978.39 | 189,527.97 [ 314,273.36 |  1,225,939.86
Fecha: coror o0 1681450800 humano de la EPS
OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 155,664.63 | 230,833.15 | 225,882.61 | 184,219.14 796,599.53
Gestion de los procesos del
4 | GG-OACAL-AG-01 Agua aseguramiento de la calidad de Ninguno 107,962.75 | 140,356.16 | 182,189.05 | 141,773.07 572,281.03
los servicios de agua potable
Implementacién de la
5 | GG-OACAL-AG-02 Agua normativa sobre el control de Ninguno 30,041.70 | 32,862.77| 25,846.63 | 42,446.07 131,197.17
los valores maximos admisibles
(VMA)
Ejecucion de inversiones con
6 | GG-OACAL-AG-03 Agua fondo de reserva del plan de Ninguno 19,183.59 | 57,056.87 | 16,880.86 0.00 93,121.33
control de calidad y programa de
adecuacion sanitaria - PCCY PASS
TOTAL DEL GASTO | 773,256.10 | 513,006.43 | 506,302.70 | 601,398.26 2,393,963.49
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sanitaria - PCCY PASS
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. MISION

Brindar asesoramiento legal eficiente, oportuna y de calidad, asi como representar en los
diversos procesos y demandas judiciales locales y nacionales.

. VISION

Ser reconocido por brindar asesoria y defensa legal de calidad, con resultados agiles y eficientes,
cumpliendo siempre con las expectativas de la alta direccidn.

. SITUACION ACTUAL

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

La Gerencia de Asesoria Juridica, al considerarse un érgano de apoyo y asesoramiento depende
directa y funcionalmente de la Gerencia General.

|‘ GERENTE GENERAL

GERENCIA DE
ASESORIA JURIDICA
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» RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO | PRESUPUESTADO

PERSONAL

Gerente de Asesoria Juridica X

(OTASS)

Especialista Legal 1 X

Asistente Administrativo 1 X

Técnico Legal 1 X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GAJ 2
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> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS
- Personal con experiencia profesional y técnica.
- Personal proactivo e Identificado con la institucion.

- Conocimiento de las modificaciones de las leyes concernientes y vinculantes con la

institucion.
- Trabajo en equipo.
- Clima organizacional positivo adecuado en un buen ambiente de trabajo.

e OPORTUNIDADES
- Capacitacion mediante cursos virtuales dictados por MVCS-OTASS.

- Implementacién de soluciones que agilicen y modernicen la institucién.

e DEBILIDADES
- Estructura salarial no competitiva respecto al mercado actual.
- Falta de capacitacidn

- Restriccion de entrega de informacidn para ejercer defensa legal a la empresa.

e AMENAZAS
- Alto indice de demandas laborales.
- Denuncias por contaminacion ambiental.
- Procedimientos administrativos sancionadores de parte SUNASS.
- Multas Administrativas diversas.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

» Capacitar al personal con la finalidad de ejercer una defensa adecuada y eficiente.

» Implementar un archivo documentario fisico y virtual.
» Remuneracion adecuada acorde al mercado.

V.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2026
1. Gestion de los procesos de asesoria juridica de la EPS

FIRMA
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Datos generales

a. Responsable . Gerencia de Asesoria Juridica
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa

c. Presupuesto total 1 S/226,148.81

d. Prioridad : Alta
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Fuente de financiamiento

Fondos directamente recaudados — RDR

Descripcién de la actividad

Consiste en brindar soporte legal integral para asegurar el cumplimiento normativo, mitigar
riesgos y optimizar la toma de decisiones. Las actividades incluyen la asesoria en la constitucion
de la empresa, la revision y redaccién de contratos, la representacién en procesos judiciales o
administrativos, la gestion de tramites ante organismos publicos y la capacitacion sobre nuevas
regulaciones.

Objetivos de la actividad

e Garantizar el cumplimiento de toda la legislaciéon y normativa aplicable a la actividad de la
empresa.

o Mantener la empresa actualizada respecto a los cambios en las leyes y regulaciones,
implementando las politicas legales necesarias.

o Identificar y prevenir riesgos legales, especialmente en areas como el derecho laboral,
mercantil, civil y administrativo.

o Minimizar la exposicion de la empresa a litigios y multas a través de un adecuado
asesoramiento y prevencion

e Brindar orientacidn legal: para la planificacidn fiscal y la toma de decisiones estratégicas que
optimicen la carga tributaria y favorezcan el crecimiento de la empresa.

o Ofrecer asesoramiento: sobre fusiones, adquisiciones y otras operaciones mercantiles
relevantes.

e Redactar, revisar y negociar contratos con clientes, proveedores y empleados, asegurando
que los términos sean justos y ventajosos para la empresa.

o Elaborar y revisar documentos juridicos como acuerdos, estatutos y otros instrumentos
necesarios para la operacién diaria y el desarrollo del negocio.

e Representar a la empresa en negociaciones, mediaciones vy litigios, buscando la resolucion
mas favorable de las disputas.

e Asesorar en la implementacion de mecanismos de conciliacién y arbitraje para resolver
conflictos de forma amistosa.

e Facilitar los tramites: necesarios ante organismos publicos, notarios y registros para la
obtencidn de permisos y autorizaciones.

o Gestionar las reclamaciones de pago: y otros procedimientos que afecten las finanzas de la
empresa.

. __________________________________________________________________________________________|
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5.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 27,436.39 27,158.21 33,943.06 35,609.28 | 124,146.94
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 2,820.00 3,190.05 2,100.00 2,799.90 10,909.95
Servicios 23,228.70 23,573.50 20,127.80 24,161.92 91,091.92

3 del trimestre 53,485.09 53,921.76 56,170.86 62,571.10 | 226,148.81

a. Nombre de meta

Cronograma de avance de la meta fisica

Emision de documentos legales

Fimnada digitalmente por:
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b. Unidad de medida Documento
c. Descripcion Consiste en generar documentos establecidos por ley
d. Método de célculo Documentos emitidos
| Trimestre Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E FIM| A M| J AlS (o) N | D
Elaboracién de informes 10{10410| 10 {1010 | 10 ;10410 | 10 {10110
Elaboracidn de resoluciones 10:10:10| 10 {10:10| 10 {10i{10| 10 {10} 10
Elaboracion de documentos | 115 {45 | 15 1 15] 15| 10 |15 | 15| 10 | 15 | 15
administrativos
Y del trimestre 100 100 100 100
7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno
8. Instituciones/Areas involucradas
Unidades organicas de la EPS.
9. Evidencias
Informes
Resoluciones
Documentos
S
iﬁﬁ‘
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DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

S
cloreto SA

EJECUCION DE GASTO
. TIPO DE INDICADOR TOTAL DEL
N COoDIGO ACTIVIDAD NOMBRE QUE GASTO
MEF IMPACTA | I n \V]
. . Gestidn de los procesos de )
1 | GG-GAJ-AD-01 | Administrativo . s Ninguno 53,485.09 53,921.76 56,170.86 62,571.10 226,148.81
asesoria juridica de la EPS
TOTAL DEL GASTO 53,485.09 53,921.76 56,170.86 62,571.10 226,148.81
DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO
TIPO DE METAS INDICADOR
N° COoDIGO ACTIVIDAD NOMBRE QUE
MEF | I m v IMPACTA
Gestion de los procesos de asesoria juridica
1 | GG-GAJ-AD-01 | Administrativo P J 100 100 100 100 Ninguno
de la EPS
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I.  MISION

Elaborar y supervisar los procesos de planeamiento estratégico y desarrollo organizacional.

. VISION
Ser una Gerencia que brinda informacién clara, precisa y oportuna para la toma de
i Digha decisiones, comprometida y enfocada a la practica de mejora continua para el cumplimiento
Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU de los objetivos y metas institucionales.
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12/01/2026 15:13:03-0500
. SITUACION ACTUAL

>  LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

GERENTE GENERAL

GERENCIA DE

DESARROLLO Y

PRESUPUESTO

Equipo de
o Firnado digitalmente por: e ..
} ROJAS PANDURD Johnny Planificaciony
Wesley FAL 20103745293 soft Desarrollo
FIBMA | piotiva: Doy W™ B®
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»  RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO
PERSONAL PRESUPUESTADO

Gerente de Desarrollo y Presupuesto 1 X
(OTASS)
Asistente Administrativo Vacante X
Equipo de Planificaciéon y Presupuesto
Especialista de Presupuesto 1 X
Especialista en Planificacion 1 X
Especialista en Desarrollo Organizacional 1 X
Analista en Estadisticas e Indicadores 1 X
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> PROBLEMATICA ACTUAL

o FORTALEZAS

- Personal especializado con amplia experiencia laboral y capacidad técnica para
la ejecucién de sus labores.

- Comprometidos con la misién y vision de la Gerencia de Desarrollo y
Presupuesto.

- Predisposicion de apoyo y acompafiamiento a todas las areas de la EPS, para la
mejora de los resultados.

- Trabajo en equipo, delegacion de funciones y apoyo en el cumplimiento.

- Buen clima organizacional.

o OPORTUNIDADES
- Capacitaciones constantes al personal por parte de OTASS, SUNASS, CGR,
MVCS, DGPP.
- Convenios interinstitucionales firmados con EPS, para realizar pasantias que

nos permita adquirir, reforzar e intercambiar conocimientos.

- Soporte técnico de OTASS.

- Apertura de cada una de las Gerencias de Linea, para la socializacion de
informacion.

Firmado digitalmefte dXEBILI DADES

ROJAS PANDURD Johnn . - .
Wesley FAU 2n1n3?4529:;l:s%ﬂa de personal presupuestado en el CAP: 1 Asistente Administrativo, para

Wotive: Doy W™ B® realizar y cumplir adecuadamente las funciones y responsabilidades de la
Fecha: 06/01/2026 17:01:58-0500
gerencia.

- Falta de capacitacion en el manejo del Sistema Contable Financiero ERP Avalon
Y del Aplicativo UTILITARIO.

- Deficiencias en la actualizacion de informacién en el ERP Avalon y Utilitario, para
el adecuado control de la ejecucion de sus actividades en el planeamiento
presupuestal.

o AMENAZAS
- Bajaremuneracion salarial.
- Normas presupuestarias que no permiten mejorar las remuneraciones de los
trabajadores, que afectarian el buen clima laboral.
- Remisién inoportuna de informaciéon por parte de las unidades orgdnicas
involucradas en el cumplimiento de las metas de gestidn.

IV.  ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

»  Capacitar al personal.

»  Socializar los documentos de gestion con las Gerencias de Linea, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por OTASS.

»  Estandarizar y controlar los procedimientos.

. _________________________________________________________________________________________|
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>  Establecer plazos de entrega de informacién de los indicadores de las metas de gestidn,
a las unidades organicas para su oportuna socializacion con la Gerencia General y

Gerencias de Linea.

V.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

o ~
R >  ACTIVIDADES ANO 2026
r o 1. Gestion de los procesos de desarrollo y presupuesto de la EPS.
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ACTIVIDAD 1: GG-GDP-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO DE
LA EPS

1. Datos generales

a. Responsable Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

b. Tipo de actividad MEF Administrativa
c. Presupuesto Total S/ 422,484.23
.. . S Fimnada digitalmente por:
Firmado digitamente por: d. Prioridad : Alta ¥ ROJAS PANDUR®D Johnny
B ELENDEZ Robert Francis FAU & Wesley FAL 20103745203 soft
R N Drazay | Lo Doy v B
' o 2. Fuente de financiamiento DIGITAL | Fogha: DE/MO1/2026 17:02:38-0500

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en disefiar, ejecutar, controlar y mejorar los procesos que permiten la formulacidon
del presupuesto y la direccién de los estudios de desarrollo para cumplir los objetivos
institucionales y mejorar la prestacién de servicios. Esto incluye actividades como la
planificacion estratégica, la optimizacién de la produccion y costos, la evaluacién de la
infraestructura y la gestion de la informacion financiera para asegurar el uso eficiente de los
recursos y el cumplimiento de la mision de la empresa.

4. Objetivos de la actividad

e Optimizar la prestacion de los servicios de saneamiento mediante el desarrollo y la
ejecucion eficiente del presupuesto, logrando resultados preestablecidos, mejorando la
calidad del servicio, asegurando la sostenibilidad financiera y contribuyendo al bienestar
de los usuarios y al cumplimiento de los objetivos institucionales de la empresa.

e Asignar recursos de manera eficiente: Permite distribuir los recursos (financieros,
humanos, materiales) de forma Optima para apoyar los objetivos estratégicos y
maximizar la rentabilidad.

e Anticipar y gestionar riesgos financieros: Facilita la identificacion de riesgos y
oportunidades futuras, permitiendo planificar estrategias de financiacidon y evitar
endeudamientos no controlados.

o Evaluar la rentabilidad y el desempeiio: Se utiliza como una herramienta para evaluar la
eficiencia de las areas de negocio y el desempeio operativo y financiero de la empresa,
permitiendo tomar decisiones informadas.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 65,692.10 63,915.33 76,496.96 86,190.07 | 292,294.46
Activos 0.00 77,000.00 0.00 0.00 77,000.00
Bienes 672.12 2,977.05 2,458.40 660.00 6,767.57
Servicios 12,233.07 11,751.23 10,439.47 11,998.43 46,422.20

3 del trimestre 78,597.29 | 155,643.61 89,394.83 98,848.50 | 422,484.23
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Emisién de informes
b. Unidad de medida :  Informes
a. Descripcién :  Consiste en emitir informes de gestion
c. Método de célculo . Informes emitidos
~. . - | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
Ny Actividades especificas
s bigtal E ' F M|A M J A S|O N D
Firmado digitalmente por:
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Elaboracidn y presentacion de
la evaluacidén presupuestaria
Elaboracidn y presentacion de
informe ejecutivo de la 1 1 1 1
evaluacion presupuestaria
Elaboracidn y presentacion del
POI

Elaboracidn y presentacion del
informe ejecutivo de la
evaluacidn de las metas de
gestion del POI

Elaboracidn y presentacion del
informe ejecutivo de la
evaluacion de las metas de
gestion del ET

Elaboracidn, presentaciony
evaluacidon de mapas de

1 1
procesos dentro de la
estructura organizacional
Elaboracidn y presentacion de 1
la memoria anual
Elaboracidn i0
labor y presentacion de 1 1 1 1
directivas
Elaboracidn y presentacion de
informe de resultados e 111 11 1 11 1 1 1 1
indicadores de gestion
Y del trimestre 16 14 15 16
7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno
. . L, . Pl Fimnada digitalmente por:
8. Instituciones/Areas involucradas ¥ ROJAS PANDURD Johnny
- Wesley FALI 20103745203 soft
MEF, OTASS, SUNASS = FIRMR | hjtivo: Doy Wv° B°
Unidades organicas de la EPS DIGITAL | Facha: DGM1/2026 17:02:57-0500

9. Evidencias
Presupuesto Institucional de Apertura
Plan Operativo Institucional
Mapas de procesos, memoria anual, directivas
Actas de reunion, informes, correos
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VI.  DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO
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EJECUCION DE GASTO
) TIPO DE INDICADOR e
N CODIGO ACTIVIDAD NOMBRE QUE e
MEF IMPACTA | I n v
1 | GG-GDP-AD-01 | Administrativo | Sstion de los procesos de desarrolloy Ninguno | 78,597.29| 155,643.61| 80,836.42| 90,433.26| 324,151.93
presupuesto de la EPS
TOTAL DEL GASTO 78,597.29 | 155,643.61| 89,394.83 | 98,848.50 | 422,484.23
VI.  DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO
TIPO DE METAS INDICADOR
N° CODIGO ACTIVIDAD NOMBRE QUE
MEF | " m v IMPACTA
1 | GG-GDP-AD-01 | Administrativo ge;'so n de los procesos de desarrollo y presupuesto de 16 14 15 16 Ninguno
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ACTIVIDADES GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS..........cccecsurrreernresssseseesssssssseseessssssens 8

ACTIVIDAD 1: GG-GAF-AD-01 — SUPERVISION INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE CONTABILIDAD, FINANZAS,

LOGISTICA, CONTROL PATRIMONIAL Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES...........c........ 9
ACTIVIDADES OFICINA DE CONTABILIDAD .....ccctttttiiiiisssnnnneeeriiiissssnnsneeessscssssssssseesssessssssssssssssssnns 11
ACTIVIDAD 1: GAF-OC-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS CONTABLES DE LA EPS......cveveveiereeieiireinieiniiaeens 12
ACTIVIDADES OFICINA DE FINANZAS ......ccccotnnmmmteeriiiisssnnneeeessccssssssseeessssssssssssssessssssssssssssssssssssns 14
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ACTIVIDAD 1: GAF-OL-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA EPS.......cucveveivrereeiirrinieiniiaeens 18
ACTIVIDADES OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL .....ccceuuemmmmennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennmmsmmmmmmnaaaaasees 20
ACTIVIDAD 1: GAF-OCP-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTROL PATRIMONIAL DE LA EPS............. 21
ACTIVIDADES OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES................... 23

ACTIVIDAD 1: GAF-OTIC-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS TECNOLOGICOS DE LA INFORMACION Y
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. MISION

La Gerencia de Administracion y Finanzas es la unidad orgdnica estratégica que gestiona y
administra los recursos financieros y materiales de la institucidn, disefiando y ejecutando en
forma continua, procesos administrativos que permitan mantener la operatividad y el
° funcionamiento 6ptimo de la institucion.
g "o
Ngisie

Firmado digitalmente por: II- VISION
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Fecha: 12/01/2026 15:23:24-0500 La Gerencia de Administracion y Finanzas sera el pilar fundamental de la gestidén
institucional, administrando para ello los recursos financieros y materiales, empoderando a
los funcionarios de la institucion en los procesos de administracion y gestién financiera, en
pro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

ll.  SITUACION ACTUAL

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

GERENTE GENERAL
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
I I I
Oﬁcina de Oficina de
Oficina de Oficina de Oficina de Control Tecnologia de la
Contabilidad Finanzas Logistica Patri ial Informaciony
atrimonia Comunicaciones
» RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD NO
o . RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO
g PRESUPUESTADO
;.,m..p.-g..,, PERSONAL

CASAFRANGA GARCIA Gt Gerencia de Administracion y Finanzas
Alfo.ns:? FAU 2?‘\ 03745293 soft
b 010 2026 1 1450500 Gerente de Administracion y Finanzas 1 y

(OTASS)

Analista Administrativo 2 X

Oficina de Contabilidad

Jefe de Oficina de Contabilidad 1 X

Asistente Técnico Administrativo 1 X

Especialista Contable 2 X

Analista de Control Previo y Presupuesto 1 X

. _________________________________________________________________________________________|
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Especialista de Costos 1 X
Oficina de Finanzas
Jefe de Oficina de Finanzas 1 X
Especialista Financiero Vacante X
Especialista de Tesoreria 1 X
~' RerdaLics Asistente de Finanzas 1 X
NEY ...
ficina de Logistica
Firmado digitalmente por: 0 iICina de g
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU .. , .
f/logi?\?;[’ssozgzlsa(:ﬁordel documento Jefe de OfICIna de LogIStlca 1 X
Fecha:.‘\2/3/1/202615:23:5470500 . , . R .
Asistente Técnico Administrativo 1 X
Especialista en Programacion 1 X
Especialista en Contrataciones 1 X
Analista de Contrataciones 1 X
Coordinador de Almacén 1 X
Almacenero 1 X
Operario de Almacén 1 X
Coordinador de Servicios Generales 1 X
Oficina de Control Patrimonial
Jefe de Oficina de Control Patrimonial 1 X
Especialista de Control Patrimonial 1 X
Analista de Archivo 1 X
Analista de Tramite Documentario 2 X
Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
Jefe de Oficina de OTIC 1 X
Especialista Informatico en Produccién e 1 X
Integracién
Especialista Informatico en Desarrollo 1
Técnico en Soporte Informatico 1

> PROBLEMATICA ACTUAL

o FORTALEZAS
- Apoyo de la alta direccidn en las actividades desarrolladas.
- Clima organizacional positivo en un ambiente que propicia el trabajo en equipo.

NG s - Personal con amplia experiencia laboral.
.e]di' DEL PERD
- Directivas actualizadas en materias de recursos humanos, contabilidad y logistica.
Firmado digitalmente por:
R anermo - El personal trabaja con la finalidad de cumplir metas en los plazos establecidos.
Motivo: En sefial de conformidad . . . . . ..
Fecha: 06/01/2026 12:06:12-0500 - Experiencia en el manejo del sistema y necesidades de las oficinas.

- Respuesta inmediata del personal ante los requerimientos de las oficinas.

- Pago oportuno a los trabajadores de la EPS y otros que presten servicios.

- Amplia experiencia laboral y capacidad de analisis del personal de finanzas para la
ejecucion de sus funciones.

- Existe trabajo coordinado y en equipo en las diferentes oficinas, se puede delegar

funciones para el funcionamiento de las mismas.
I —
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Personal proactivo y comprometido con la gestién publica.

Orden e identificacidon de documentos archivisticos para realizar el proceso de baja.
Codificacion patrimonial de las adquisiciones realizadas en el periodo 2023 de los
bienes del activo fijo (equipo de cémputo y sillas ergondmicas).

Correcta administracién de la infraestructura tecnoldégica para un buen
funcionamiento de los sistemas de informacion y equipos.

Responsabilidad en el manejo de la informacion.

Acceso a la informacidn referente a recursos informaticos de ultima generacién.

OPORTUNIDADES

Apoyo del sector saneamiento.

Asistencia técnica de OTASS.

Normativas Vigentes.

Convenio con entidades para capacitacion como SENCICO (Certificacion de
competencias laborales).

Asesoramiento Tributario.

Cursos de capacitacion y motivacion personal.

La presencia de OTASS, con su aporte de donaciones y transferencias que permite el
cumplimiento de nuestras obligaciones financieras y mejora en el servicio.
Implementacion de una nueva metodologia de pagos a proveedores y acreedores a
través del uso de sistema web de las entidades financieras.

Asesoramiento del personal del 6rgano encargado de las contrataciones (OSCE)
Desarrollo de nuevas tecnologias para la toma de inventarios (escaner, impresora y
lector de cédigo de barras).

El avance tecnolégico proporciona un abanico de posibilidades que pueden ser
aplicadas en los procesos sistematicos.

Incremento masivo de la banda ancha en Loreto.

Posibilidad de estar en comunicacion via internet e intranet entre las diferentes
unidades organicas.

Disponibilidad de encontrar en el mercado tecnologias que ayuden a mejorar la
infraestructura tecnoldgica de la EPS.

Dar mayor alcance de los servicios proporcionados por la institucidn a través de la
implementacion de operaciones en linea de los sistemas informaticos usados en la
actualidad.

DEBILIDADES

Remuneraciones del personal bajas y no es competitiva al mercado actual.

No contar con linea sucesoria de personal.

No se cuenta con el sistema administrativo AVALON implementado en su totalidad.
Falta de cursos de capacitacion y actualizacidn en el sector saneamiento.

Falta de mobiliario y/o ambiente necesario para la custodia de la documentacién
contable de afios anteriores.

Falta de implementacion de herramientas de trabajo.

Limitaciones econdmicas y financieras para realizar los pagos totales de los gastos
corrientes y hacer otras inversiones.

. _________________________________________________________________________________________|
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- Poca capacidad de gestion para lograr financiamientos.

- Deficiencias en el Avalon, para el adecuado control de la ejecucién de las actividades
en las oficinas.

- Insuficiente adquisicion de materiales por falta de recursos econémicos.

- Falta de acondicionamiento de la oficina de logistica.

- La infraestructura de los ambientes asignados del archivo central requiere de

o
N i ) ) o ) )
reparaciones en las paredes, el sistema eléctrico y otros (no existe seguridad,
S MELERDES Roben Francs FAU ventilacion, etc.)
20103745293 soft . . . .
Motivo: Soy el autor del documento - Se ha recepcionado documentos, archivadores palancas, cajas, bolsas y otros sin el

Fecha: 12/01/2026 15:25:41-0500

control respectivo y sin tener en cuenta la normativa vigente para la custodia y
conservacién del acervo documentario, en la oficina de control patrimonial.

- Carencia de ambientes adecuados para la custodia de bienes patrimoniales dados de
baja.

- Falta de ambiente adecuado para la custodia de bienes patrimoniales que se
encuentran en buenas condiciones.

- Demora en las adquisiciones de los repuestos para la reparacion de los equipos
informaticos.

- Falta de presupuesto para la adquisicion de equipos y accesorios en Software y
Hardware, herramientas, etc.

- Falta de implementacion de programas de aseguramiento de la informacién.

- Software sin licencia.

- Sistemas Informaticos no integrados.

e AMENAZAS

- Normas presupuestarias que no permiten mejorar las remuneraciones de los
trabajadores, afectando el clima laboral.

- Cumplimiento de los acuerdos y compromisos por parte de las unidades orgénicas de
la EPS, en muchas oportunidades fuera de plazo.

- Ofertas de mejoras salariales en otras empresas.

- Perdida de la documentacion contable por falta de la implementacion del ambiente
adecuado.

- Existencia de las Deudas con FONAVI y JICA que no permite mejorar nuestros
indicadores en los estados financieros.

- Imposicién de pago de multas e intereses por parte de SUNASS, SUNAT y Organismos

o . .
Nk et Municipales.
@ Firmm Digital .z .z . .
- Reaccidn adversa por parte de la poblacién y proveedores hacia la entidad.

Firmado digitalmente por:
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Alfonso FAU 20103745293 soft - Reglamento de restriccion que no permite implementar mejoras en las
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remuneraciones de los trabajadores, que afectarian el buen clima laboral.

- Alto costo de Software y Hardware.

- Constante amenaza de ataque de virus en la red.

- Falta de confidencialidad con respecto a las claves de acceso por parte del personal
gue labora con los sistemas de informacion.

- Rechazo por parte de los trabajadores a utilizar sistemas de informacidn
desconocidos.

. _________________________________________________________________________________________|
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- Elevados costos de hardware y software impiden una adquisicién y renovacién
constante de equipos.

- Retraso en la entrega de insumos y materiales necesarios para las actividades
informaticas.

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

.gﬁ' DEL PERD
Firmadod‘gim.mmpo: » Desarrollar el Plan de Capacitacion enfocada en la mejora del desempefio del

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU

20103745293 soft trabajador de manera que contribuya al logro de las metas.

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12/01/2026 15:27:59-0500

> Implementar y actualizar los documentos de seguridad y salud en el trabajo conforme
a lo dispuesto en la normativa a fin de evitar contingencias laborales, econémicas y
penales.

>  Gestionar la provision de bienes y servicios que la institucidn requiere con estandares
de calidad, oportunidad y precios convenientes conforme a la normativa y directivas
vigentes.

»  Gestionar, monitorear el cumplimiento de hitos, plazos y recepcidn conforme de bienes
/ servicios y sus respectivos pagos.

A\

Contratar personal idoneo que cumplan con los requisitos del perfil.

»  Optimizar y racionalizar los gastos administrativos, comerciales y operativos mediante
un nivel de austeridad.

»  Gestionar recursos financieros externos, para la ejecucion de proyectos y programas
de ampliacién y mejora.

>  Gestionar a nivel institucional la reducciéon de la deuda que se mantiene con FONAVI y
JICA.

» Comunicacion y orientacion adecuada entre el drea usuaria y el personal de logistica
para la elaboracion de los términos de referencia.

»  Ejecutar PLAN ANUAL DE TRABAJO del archivo central de la EPS SEDALORETO S.A—ANO
2023, aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 020-2023-EPS SEDALORETO
S.A.-GG, del 17 de enero del 2023.

» Renovacion de contratos con los proveedores de servicios de hosting para mejorar el
actual disefio y ampliar el contenido del sitio web de la institucidn.
» Mejorar la infraestructura tecnoldgica actual con la adquisicién de equipos de computo
de alto performance y equipos para comunicacion en redes.

V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2026

e Gerencia de Administracion y Finanzas

o
\e]g_gi REPUBLICA .. . AR H icti
e 1. Supervision integral de los procesos de contabilidad, finanzas, logistica, control
Firma Digital
e B o patrimonial y tecnologia de la informacién y comunicaciones.

Alfonso FAU 20103745293 soft
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e Oficina de Contabilidad
1. Gestidn de los procesos contables de la EPS.

. _________________________________________________________________________________________|
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e Oficina de Finanzas
1. Gestidn de los procesos financieros de la EPS.
e Oficina de Logistica
1. Gestion de los procesos logisticos de la EPS.
i o o
EJ S o Oficina de Control Patrimonial
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ACTIVIDAD 1: GG-GAF-AD-01 — SUPERVISION INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE CONTABILIDAD,

FINANZAS, LOGISTICA, CONTROL PATRIMONIAL Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES
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Datos generales

a. Responsable

b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto total

d. Prioridad

Gerencia de Administracién y Finanzas
Administrativo

S/ 1,676,655.97

Alta

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

Descripcidn de la actividad

Implica la direccidn, coordinacién y vigilancia de todas las operaciones administrativas
relacionadas con estas dreas para asegurar su correcto funcionamiento. Esto incluye la
planificaciéon, ejecucién y control de actividades como el abastecimiento de bienes vy
servicios (logistica), la gestion de recursos monetarios (contabilidad y finanzas), la
administracién de los bienes de la empresa (control patrimonial) y el manejo de la
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones.

Objetivos de la actividad

e Eficiencia administrativa: Garantizar que los procesos de contabilidad, finanzas y
logistica operen de manera eficiente y eficaz, optimizando el uso de los recursos
disponibles.

e Control y transparencia: Mantener un control riguroso sobre los activos de la empresa
(control patrimonial) y asegurar la transparencia en las transacciones financieras y
contables.

e Gestion de Tl y comunicaciones: Supervisar el funcionamiento Odptimo de la
infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones para soportar las
operaciones de la empresa.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 244,613.89 | 237,612.77 | 239,955.14 | 246,172.65| 968,354.45
Activos 4,900.00 0.00 0.00 0.00 4,900.00
Bienes 2,376.03 2,578.46 2,172.95 2,258.55 9,385.99
Servicios 91,272.12 15,374.12 15,374.12 14,414.12 | 136,434.48
Otros Gastos 185,860.35| 123,906.90| 123,906.90| 123,906.90| 557,581.05

3 del trimestre 529,022.39 | 379,472.25| 381,409.11 | 386,752.22 |1,676,655.97
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos ejecutados

b. Unidad de medida . Procesos

c. Descripcion :Realizar un nimero especifico de procesos

d. Método de célculo . Procesos ejecutados
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7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Contabilidad
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica
Oficina de Control Patrimonial
Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Certificaciones
Informes
Facturas

o
-
(WIETP) el rers
L2 i o

Firmado digitalmente por:
CASAFRANCA GARCIA Guillermo
Alfonso FAU 20103745293 soft
Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 06/01/2026 12:08:53-0500

. _________________________________________________________________________________________|
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GAF 10



:}:‘Lu:éxll EPS #EPS @ Epress prewadors de

s it Seddloreto SA RAT Shmnra

Firmado digitalmente por:

ROJAS PANDURO Johnny Wesley FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 14:12:33-0500

o
REPUBLICA
DEL PERD

Firran Digital
Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 07:23:46-0500

ACTIVIDADES
OFICINA DE CONTABILIDAD

. _________________________________________________________________________________________|
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GAF 11



., o - UBLIC
e
Firrn Digtt
Firmado digitalmente por:

20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 14:13:27-0500

&@f EPS
% ~Sedalorefo SA

ROJAS PANDURO Johnny Wesley FAU

#EPS en
RA

ACTIVIDAD 1: GAF-OC-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS CONTABLES DE LA EPS

o

\:]9' REPUBLIGA
[MIELP) ceLreri
P

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 07:24:42-0500

o

\:]9' REPUBLIGA
[MIELP) ceLreri
P

Firmado digitalmente por:

DEL AGUILA BARDALES Julio Cesar
FAU 20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 07:54:58-0500

1. Datos generales

a.
b. Tipo de actividad MEF
c.

d. Prioridad

Oficina de Contabilidad
Administrativo

S/ 310,624.57

Alta

Responsable

Presupuesto Total

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. De laactividad de la actividad
Se refiere al registro, andlisis y reporte de las transacciones financieras de la EPS para

asegurar una gestién eficiente y transparente. Implica llevar un control adecuado de

ingresos, gastos, activos y pasivos, generando estados financieros para la toma de decisiones

y el cumplimiento de normativas

Objetivos de la actividad

Producir informacion financiera confiable: Generar informacion relevante, oportuna y
comprensible para la toma de decisiones internas y externas.

Facilitar la toma de decisiones: Proporcionar a la gerencia un instrumento para controlar
y optimizar los recursos de la entidad.

Cumplir con la normatividad: Asegurar que todas las operaciones y la presentacién de
informes financieros se ajusten a las normas contables y legales vigentes.

Garantizar el control interno: Establecer procedimientos para verificar la exactitud de la
informacion y asegurar la salvaguarda de los recursos.

Reconocimiento y revelacion: Registrar, reconocer y revelar de manera precisa las
transacciones, operaciones y hechos econémicos, sociales y ambientales.

Presentacion de informes: Elaborar y presentar estados financieros, informes y reportes
que reflejen la situacién financiera, los resultados y los flujos de efectivo de la EPS.
Verificacion de la informacion: Permitir la comprobacidn interna y externa de la
informacidn contable para acreditar la procedencia y magnitud de las operaciones.
Rendicidn de cuentas: Contribuir al ejercicio de la rendicién de cuentas y al cumplimiento
de la legalidad y el control administrativo, fiscal y disciplinario.

Angdlisis de cuentas: Realizar el analisis de las cuentas contables para sustentar los
estados financieros mensuales y anuales.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 58,886.73 62,563.76 66,763.79 84,777.23 | 272,991.51
Activos 3,000.00 0.00 0.00 0.00 3,000.00
Bienes 4,723.98 0.00 0.00 0.00 4,723.98
Servicios 26,829.08 0.00 3,080.00 0.00 29,909.08
2 del trimestre 93,439.79 62,563.76 69,843.79 84,777.23 | 310,624.57
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GAF 12
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7. Indicador estratégico relacionado
Relacién de trabajo
Margen neto

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
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ACTIVIDAD 1: GAF-OF-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS FINANCIEROS DE LA EPS

1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Finanzas

b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto Total

o
nerimics d. Prioridad
L2V . vigir
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Administrativo
S/ 369,822.40
Alta

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Implica planificar, organizar, controlar y supervisar todas las actividades relacionadas con las
finanzas de la empresa para asegurar su estabilidad, liquidez y rentabilidad. Esto incluye la
administraciéon de tesoreria, la gestion de cobros y pagos, el control de flujo de caja, la
elaboracion de presupuestos, y el andlisis de la informacién financiera para optimizar los
recursos y la toma de decisiones estratégicas.

4. Objetivos de la actividad

e Maximizar la rentabilidad y el valor: Aumentar las ganancias y el valor para los
accionistas, optimizar la rentabilidad mediante una asignacion eficiente de recursos,
evaluar y gestionar la rentabilidad de los servicios que ofrece la empresa.

e Asegurar la liquidez y la solvencia: Garantizar que haya suficiente efectivo disponible
para cubrir los gastos operativos y las deudas, mantener la solvencia para evitar la
guiebra y la necesidad de endeudamiento excesivo, crear un fondo de emergencia para
imprevistos.

o Mejorar la eficiencia y el control: Minimizar los costos supervisando los gastos, mejorar
la eficiencia operativa, reducir los riesgos financieros mediante la planificacion y el
control presupuestario.

e Facilitar la toma de decisiones estratégicas: Proporcionar informacion financiera
confiable y oportuna para la toma de decisiones, identificar necesidades financieras y
oportunidades de crecimiento, determinar la estructura de activos necesaria para
cumplir los objetivos empresariales.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre

Planilla 38,935.21 38,309.86 47,062.90 55,897.45| 180,205.42

Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Bienes 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 4,800.00

Servicios 54,701.69 36,337.40 52,644.05 41,133.84 | 184,816.98

ReromLc 3 del trimestre 94,836.90 75,847.26 | 100,906.95 98,231.29 | 369,822.40
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos financieros ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcion :Realizar un nimero especifico de procesos
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7. Indicador estratégico relacionado
Saldo de flujo de caja

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Certificaciones
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 1: GAF-OL-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA EPS

1. Datos generales

a.
b.
c.
d.

Responsable

Tipo de actividad MEF
Presupuesto Total
Prioridad

Oficina de Logistica
Administrativo

S/ 1,001,226.28
Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en la planificacidn, implementacién y control del flujo eficiente de bienesy servicios

para satisfacer las necesidades de operaciéon y los requerimientos del cliente. Esto incluye

desde la adquisicidon de suministros (como tuberias y productos quimicos) hasta la gestion

del almacén, el transporte de materiales, la distribucién de repuestos y la gestién de

inventarios, con el fin de garantizar el buen funcionamiento del servicio y optimizar los

costos.

4. Objetivos de la actividad

Mejorar la eficiencia: Optimizar los procesos de recepcién, almacenamiento y despacho
de materiales y equipos, como tuberias, quimicos y herramientas.

Reducir costos: Minimizar los gastos de transporte, almacenamiento y mantenimiento
de los recursos.

Gestion de inventario: Asegurar un control constante y preciso del inventario de
suministros para evitar faltantes o excesos.

Garantizar el servicio: Asegurar que los servicios de saneamiento se presten de manera
rapida y confiable, eliminando demoras y fallas.

Visibilidad: Tener una vision clara de toda la cadena logistica para tomar mejores
decisiones, identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora.

Fortalecer vinculos: Mantener relaciones sélidas y de confianza con los proveedores,
asegurando el cumplimiento de los acuerdos.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 85,962.66 | 121,512.26| 108,249.46| 156,405.96 | 472,130.34
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 24,892.58 16,042.58 16,042.58 16,042.58 73,020.32
Servicios 119,692.46 | 106,615.04| 118,372.49| 111,395.63| 456,075.62

3 del trimestre 230,547.70 | 244,169.88 | 242,664.53 | 283,844.17 | 1,001,226.28

6. Cronograma de avance de la meta fisica
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a. Nombre de meta : Numero de procesos logisticos ejecutados
b. Unidad de medida : Procesos
c. Descripcion : Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de célculo . Procesos ejecutados
| Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
o ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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Firma Digital

Fimado digtamente por: Desarrollo del plan anual de
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servicio y/o compra

Brindar apoyo técnico e integrar
los comités de seleccidn para
adquisiciones de bienes y
servicios

Actualizacién del catélogo de
bienes y servicios

Y del trimestre 21 21 21 21

7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Ingenieria
Gerencia de Operaciones y sus oficinas
Gerencia Comercial y sus oficinas

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Certificaciones
Informes
Facturas
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1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Control Patrimonial

b. Tipo de actividad MEF Administrativo

c. Presupuesto Total S/ 1,001,808.23

d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR
3. Descripcion de la actividad

Implica administrar, controlar e identificar el patrimonio de la empresa, asegurando su

correcto uso, mantenimiento, registro y disposicién final. Esto incluye actividades como la

identificacion fisica de bienes, el resguardo, el traslado y la baja de activos inservibles,
garantizando que se cumplan las normas legales vigentes.
4. Objetivos de la actividad

e Administracion y control: Gestionar todos los bienes que componen el patrimonio de la
EPS de manera sistematica.

e Verificacion fisica: Realizar un inventario y una revision fisica periddica de los bienes para
confirmar su existencia y estado.

e Resguardo y seguridad: Implementar las medidas necesarias para salvaguardar el
patrimonio contra pérdidas, dafios o robos.

e Control de traslados: Supervisar y registrar adecuadamente todos los movimientos de
los bienes dentro y fuera de la empresa.

e Mantenimiento: Coordinar y supervisar las acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura, equipos y demas bienes para asegurar su 6ptimo
funcionamiento.

e Desincorporacion: Establecer y ejecutar un proceso para la desvinculacién de bienes
obsoletos, inservibles o chatarra, cumpliendo la normativa vigente.

e Actualizacion de catastro: Mantener un registro actualizado y detallado de todos los
activos de la empresa, incluyendo su ubicacion, estado y valor.

e Prevencion de riesgos: Identificar y mitigar los riesgos asociados a la pérdida o deterioro
del patrimonio.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto
Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 31,894.79 47,563.11 51,692.41 56,882.66 | 188,032.97
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 350.00 448.98 461.28 425.00 1,685.26

Servicios 0.00| 364,501.84| 446,078.16 1,510.00 | 812,090.00
Y del trimestre 32,244.79 | 412,513.93 | 498,231.85 58,817.66 | 1,001,808.23
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos patrimoniales ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcion :Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de célculo . Procesos ejecutados
~' RepiBLER | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
NS oo ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Firmado digitalmente por: E F M A M J J A s o N D
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Cf)ntro de inventario de activos 11 1 1 11 1 11 1 11
fijos
Pago de seguro patrimonial 1 1
Y del trimestre 7 7 6 6

7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Ingenieria
Gerencia de Operaciones y sus oficinas
Gerencia Comercial y sus oficinas

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Certificaciones
Informes
Facturas
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INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA EPS

1. Datos generales

a.
b.
c.
d.

Responsable

Tipo de actividad MEF
Presupuesto Total
Prioridad

Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
Administrativo

S/ 459,759.45

Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en planificar, disefiar, implementar, operar y mantener los sistemas de tecnologia

y

comunicacién para asegurar la eficiencia de sus operaciones y el cumplimiento de sus

objetivos. Esta actividad abarca la gestidn de la infraestructura tecnoldgica, el desarrollo de

software, la seguridad de la informacién y la provisién de servicios de TIC a todas las areas

usuarias de la empresa, como la administracion, atencién al cliente y operacion de servicios.

Objetivos de la actividad

Garantizar la operatividad tecnoldgica: Asegurar el funcionamiento continuo de todos
los sistemas de TIC, incluyendo el hardware, el software y la infraestructura de
comunicaciones, para evitar interrupciones en el servicio.

Mejorar la eficiencia operativa: Optimizar los procesos internos del negocio, como la
gestion de clientes, la facturacidon y el mantenimiento, utilizando la tecnologia para
facilitar el flujo de informacion y la ejecucion de tareas.

Fortalecer la seguridad de la informacidn: Proteger los datos de la empresa y de los
usuarios mediante la implementacién de medidas de seguridad adecuadas para prevenir
accesos no autorizados y pérdida de informacion.

Facilitar la toma de decisiones: Proporcionar a la gerencia la informacion precisa y
oportuna que necesita para tomar decisiones estratégicas y operativas, basandose en
analisis de datos derivados de los sistemas de informacidn.

Asegurar el cumplimiento normativo: Cumplir con las leyes y regulaciones vigentes,
especialmente aquellas relacionadas con el gobierno digital y la proteccién de datos, para
evitar sanciones y mantener la integridad de la operacidn.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 39,343.66 45,108.44 53,906.81 48,223.05| 186,581.96
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 362.98 1,725.00 677.40 0.00 2,765.38
Servicios 105,029.22 38,863.10 55,350.39 71,169.40 | 270,412.11
2 del trimestre 144,735.86 85,696.54 | 109,934.60 | 119,392.45| 459,759.45
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta : Numero de procesos tecnoldgicos ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcion :Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de célculo . Procesos ejecutados
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7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
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INDICADOR 3
. TIPO DE EJECUCION DE GASTO TOTAL DEL
N cobIGo ACTIVIDAD MEF NOMBRE QUE GASTO
IMPACTA | 1l 1l v
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 529,022.39| 379,472.25| 381,409.11| 386,752.22| 1,676,655.97
Ly Supervision integral de los
procesos de contabilidad,
08 MELENDER Rohon Franis AU 1 | GG-GAF-AD-01 | Administrativo |finanzas, logistica, control Ninguno 529,022.39| 379,472.25| 381,409.11| 386,752.22| 1,676,655.97
20103745293 soft
QAO;I.VO12%15/;;;?52'1(1;3(%?:?0 patrlmonlal y tecn0|0gia de |a
' o informacién y comunicaciones
OFICINA DE CONTABILIDAD 93,439.79| 62,563.76| 69,843.79| 84,777.23 310,624.57
Gestion de los procesos Relacion de
3 | GAF-OC-AD-01 Administrativo P trabajo / 93,439.79| 62,563.76| 69,843.79|  84,777.23 310,624.57
contables de la EPS Margen Neto
OFICINA DE FINANZAS 94,836.90 | 75,847.26| 100,906.95| 98,231.29 369,822.40
5 | GAF-OF-AD-01 | Administrativo | CCtion delos procesos Saldo de 94,836.90| 75847.26| 100,906.95| 98,231.29|  369,822.40
financieros flujo de caja
OFICINA DE LOGISTICA 230,547.70 | 244,169.88 | 242,664.53 | 283,844.17| 1,001,226.28
7 1230,547.70 Administrativo | S€Stion de los procesos Ninguno 230,547.70 | 244,169.88 | 242,664.53| 283,844.17| 1,001,226.28
logisticos de la EPS
OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL 32,244.79| 412,513.93| 498,231.85| 58,817.66| 1,001,808.23
9 | GAF-OCP-AD-01 | Administrativo | G€Stion de los procesos de Ninguno 32,244.79| 412,513.93| 498,231.85| 58,817.66| 1,001,808.23
control patrimonial de la EPS
o -
nsrmuct OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 144,735.86| 85,696.54| 109,934.60| 119,392.45 459,759.45
Firmadodig'\ta\me:tr:;::glm Gestion de los procesos
Nionso TAU 20103745293 S0t 11 | GAF-OTIC-AD-01 | Administrativo |tecnoldgicos de la informaciony |  Ninguno 144,735.86|  85,696.54 | 109,934.60| 119,392.45 459,759.45
o el a0 1510150500 comunicaciones de la EPS
TOTAL DEL GASTO | 1,124,827.42 | 1,260,263.62 | 1,402,990.83 | 1,031,815.02 | 4,819,896.89
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Contribuir al cumplimiento de Metas de nuestra EPS SEDALORETO S.A, desarrollando
proyectos y supervisién de obras con calidad, seguridad y dentro del plazo programados y
presupuestos previstos.

o . .
it Il VISION
L2 i o
Firmado digitalmente por:
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 08:17:03-0500 aplicaciones en actividades de Ejecucidn, Supervisién y Formulacidon de Proyectos, con la

capacidad de brindar soluciones integrales para las necesidades de la Institucién y Externos.

ll.  SITUACION ACTUAL

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

GERENTE GENERAL

GERENCIA DE
INGENIERIA,
PROYECTOS Y OBRAS

Equipo de
Catastro Técnico

Oficina de Estudios
y Proyectos

Oficina Ejecuciodn,
Supervisidon y
Liquidacion de Obras

Equipo de Gestion
Ambiental y Riesgos
de Desastres
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» RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO
PERSONAL PRESUPUESTADO
Gerente de Ingenieria, Proyectos y Obras 1
Asistente Administrativo 1
Equipo de Catastro Técnico
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Especialista en Catastro Técnico 1 X

Oficina de Estudios y Proyectos

Jefe de Oficina de Estudios y Proyectos 1 Vacante X

Ingeniero Proyectista 1 X

Técnico en Dibujo 1 X

Técnico en Topografia 1 X

Oficina de Ejecucion, Supervision y Liquidacion de Obras

i?(:ii(;fzcoi;i;igs gigscucién, Supervisidén y 1 Vacante X

Ingeniero de Obras 1 X

Técnico en Topografia 1

Especialista en Catastro Técnico 1

Oficina de Gestion Ambiental y Riesgos de Desastres

e

Especialista en Gestion Ambiental 1 X

> PROBLEMATICA ACTUAL

FORTALEZAS

Personal con conocimientos técnicos y con la experiencia en obras y formulacién de
proyectos.

Equipo técnico con alto nivel de compromiso institucional, orientado al trabajo
colaborativo y con disposicién constante al aprendizaje y fortalecimiento de
capacidades.

OPORTUNIDADES

Acceso a financiamiento de OTASS para la formulacién de fichas técnicas.
Colaboracién entre entidades para trabajo cooperativo entre profesionales del
ambito de saneamiento en la Region.

Posibilidad de cooperacion interinstitucional con entidades del sector saneamiento.
Disponibilidad de intercambio de experiencias y conocimientos técnicos con otras
Gerencias de Ingenieria, ademas de recibir asesoramiento especializado de OTASS.
Establecimiento de convenios de capacitacion y fortalecimiento de competencias
para el personal operativo y técnico, en alianza con entidades externas

DEBILIDADES

o

b Thall MErisica
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Insuficiente disponibilidad de profesionales especializados para cubrir cargos claves,
como jefaturas de Oficinas de Proyectos y de Supervisién de Obras, segin montos
salariales del mercado.

Falta de Implementacién del Plan de Mitigacién y Adaptacion al Cambio Climatico-
PMACC, dentro del PEI, POl y PIA, restringe el cumplimiento de la Norma Vigente.
Limitada dotaciéon de equipos y herramientas tecnolégicas actualizadas, lo que
restringe la eficiencia en la elaboracion y gestidn de proyectos.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GIPO 3
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Necesidad de capacitacion continua del personal técnico en formulacién y evaluacion
de proyectos, incluyendo la implementacién de metodologias innovadoras como BIM.
Catastro técnico desactualizado, lo que limita la capacidad de soporte a las areas
operativas para el registro y analisis de la situacion real de las redes en la cobertura
de la EPS.

Falencias en el sistema organizacional interno, debido a la no implementacién
efectiva de las oficinas establecidas en el organigrama de la Gerencia de Ingenieria.

e AMENAZAS

IV. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

Ejecucién de proyectos de aguay alcantarillado dentro del ambito de cobertura de la
EPS Sedaloreto sin factibilidad ni conformidad técnica, lo que genera interferencias
y riesgos de duplicidad de inversiones.

Baja remuneracién salarial para profesionales.

Posible pérdida de financiamiento debido a la carencia de expedientes técnicos
elaborados con la especialidad de ingenieria sanitaria e hidraulica, requisito
indispensable para acceder a recursos.

Riesgo de incumplimiento de los plazos establecidos en los programas de inversiéon
vinculados al Estudio Tarifario, debido a la falta de profesionales en la Gerencia.

Baja Facturaciéon pondria en peligro el aporte a los fondos de inversion y de reserva y
posible no cumplimiento de las metas de Gestion del estudio tarifario.

Multa a la EPS por parte del ente Rector-Ministerio del Ambiente, por incumplimiento
de implementacion del PMACC.

Limitada cooperacion interferencial en la entrega de informacion y en la articulacién
de trabajos programados, lo que retrasa el cumplimiento de objetivos institucionales
dentro de los plazos establecidos.
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE PLAN DE TRABAJO
Implementar y fortalecer las Oficinas de - Puesta en funcionamiento de oficinas
Estudios y Proyectos, Ejecucion, segln organigrama.
Supervisién y Liquidacion de Obras, - Elaboracién de manuales de funciones
Gestion Ambiental y Riesgos de Desastres. y flujos de trabajo.

Contratar servicios especializados para la
formulacion de expedientes técnicos.

- Convocar y supervisar consultorias
especializadas en agua y saneamiento.
- Validar los productos entregados.

Adquirir y renovar equipamiento técnico técnicos.
para proyectos. - Procesos de adquisicidn segun
normativa.

- Identificacion de requerimientos

Incorporar y capacitar personal profesional
y técnico.

- Procesos de seleccion y contratacion.
- Programas de capacitacién interna y
externa
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- Priorizacidn de proyectos segln
disponibilidad de recursos
recaudados.

- Digitalizacion de procesos
administrativos.

Optimizar el uso de los recursos propios de
EPS Sedaloreto S.A.

Racionalizar los gastos administrativos.

Reducir tiempos de respuesta en la - Establecer cronogramas internos.
o .y . . .
RevdeLc elaboracidn de estructuras de costos y - Implementar herramientas digitales
€)' - otros insumos técnicos. de gestién.
Firmado digitalmente por:
B AreEDEZ Robert franis FAU Supervisar integralmente la formulaciény |- Visitas de campo periddicas.
Focha: 13/0112026 OB 18550500 ejecucion de proyectos de saneamiento. - Informes técnicos de supervision.

- Elaboracion de planes de
contingencia.
- Simulacros y capacitaciones.

Implementar planes de gestién de riesgos y
desastres.

V.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2026

Supervision y control de obras y proyectos de infraestructura de saneamiento
Catastro técnico de la EPS SEDALORETO S.A. y supervisién — Ficha: IQU-OP-18-CA

3. Ejecucidén de inversiones con fondo de reserva de gestién de riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climatico — GRD y ACC

4. Ejecucion de inversiones con fondo de reserva para la implementacion de
mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos - MRSE
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DIGITAL
ACTIVIDAD 1: GG-GIPO-AG-01 — SUPERVISION Y CONTROL DE OBRAS Y PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURAS DE SANEAMIENTO

1. Datos generales

a. Responsable Gerencia de Ingenieria de Proyectos y Obras

b. Tipo de actividad MEF Agua
iy c. Presupuesto Total S/ 830,624.90
F\rmadodig\ta\me:trerp::m d. Prlorldad Alta
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2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en la vigilancia de los proyectos de infraestructura de saneamiento (captacion de
agua, tratamiento, redes, etc.) para asegurar que se ejecuten correctamente segin los
planos, especificaciones técnicas y normas vigentes, garantizando la calidad, el
cumplimiento de los plazos y el presupuesto, y la viabilidad técnica de la infraestructura

construida.

4. Objetivos de la actividad

e Asegurar la calidad: Verificar que la obra se ejecute segln los planos, especificaciones
técnicas, normas de calidad y estandares establecidos, garantizando la durabilidad de la
infraestructura.

e Controlar el tiempo: Asegurar que la obra se complete dentro del plazo establecido en
el contrato, monitoreando el avance real frente al programado.

e Gestionar el costo: Controlar y optimizar el uso de los recursos financieros, garantizando
una inversioén eficiente y oportuna, y evitando sobrecostos.

e Cumplir normativas y contratos: Supervisar el cumplimiento de todos los aspectos
técnicos, legales, administrativos, presupuestarios y socioambientales estipulados en los
contratos y la normativa vigente.

e Prever y mitigar riesgos: Anticipar y gestionar los riesgos técnicos, financieros,
ambientales y sociales que puedan surgir durante la ejecucion de la obra.

o Asegurar la sostenibilidad ambiental y social: Controlar los impactos socioambientales
del proyecto y asegurar la aplicacion de herramientas sociales adecuadas para el
beneficio de la comunidad.
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5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 143,511.35| 133,868.11| 153,433.10| 175,019.49| 605,832.05
Activos 45,269.43 0.00 0.00 0.00 45,269.43
Bienes 27,503.54 24,419.06 41,242.65 20,171.60 | 113,336.85
Servicios 16,177.24 15,904.11 15,839.11 18,266.11 66,186.57

2 del trimestre 232,461.56 | 174,191.28| 210,514.86| 213,457.20| 830,624.90
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta : Numero de obras ejecutadas
b. Unidad de medida : Obras
c. Descripcién :  Consiste en realizar un nimero especifico de obras
d. Método de célculo . Obras ejecutadas
R e o » I Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
NS oo Actividades especificas
Firmado digitalmente por: E F M A M J J A s o N D
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU S . ., I d b
ﬁ;t?j;ﬁgi\iiiordeldocumemo UperVISIon y Contro € obras y 1 1 1 1
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7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS
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8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia General
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica
Gerencia de Operaciones
Oficina de Distribucién
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Fichas técnicas
Certificaciones
Informes
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ACTIVIDAD 2: GG-GIPO-AG-02 — CATASTRO TECNICO DE LA EPS SEDALORETO S.A. Y SUPERVISION

- FICHA: IQU-OP-18-CA

1. Datos generales
a. Responsable

Gerencia de Ingenieria de Proyectos y Obras

b. Tipo de actividad MEF Agua
c. Presupuesto Total S/ 1,213,765.00
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Implica la elaboracién y mantenimiento de un registro detallado de todos los elementos de
la red de agua vy alcantarillado, incluyendo planos, fichas técnicas, ubicacion y
especificaciones, para optimizar la gestidn de los servicios, y la supervision de las obras e
infraestructuras relacionadas para asegurar su correcto funcionamiento y cumplimiento

normativo

4. Objetivos de la actividad

e Actualizacion de la base de datos: Crear y actualizar la informacion sobre los usuarios de
los servicios de agua potable y desagiie, incluyendo la identificacion de la actividad
econdmica de cada uno para una correcta categorizacion.

e Registro de usuarios: Registrar al 100% de los usuarios activos y potenciales de los
servicios de agua potable y alcantarillado.

e Localizacion de predios y conexiones: Identificar y registrar la ubicacion fisica de cada
predio y sus respectivas conexiones de servicio, mediante la asignacion de codigos
catastrales.

e Informacidn técnica de redes: Recopilar informacién detallada sobre las caracteristicas
y especificaciones técnicas de los elementos de la red de agua y desagle instalados.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 182,064.75| 364,129.50 | 667,570.75 0.00 | 1,213,765.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 182,064.75 | 364,129.50 | 667,570.75 0.00 | 1,213,765.00

o e
R e
NEY .00

20103745293 soft

Firmado digitalmente por:
ESCUDERO VASQUEZ Nestor FAU

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 16:47:36-0500

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GIPO




e
’

FIRMA
DIGITAL

';‘HHFEL'!;‘
= . Lre
EII e Dight

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 08:29:30-0500

Firnado digitalmente por:
RU..IAS PANDURD Johnny

A 20103745293 soft

hﬁgn%%q%pﬁgis :15-0500

H#HEPS en o
RAT Fransitono

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Porcentaje de ejecucidn del programa de inversiones del ET
b. Unidad de medida Porcentaje %
c. Descripcién Mide el avance de ejecucién de la inversidn
d. Método de célculo Porcentaje % ejecutado
| Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M| A M J A:S|O N D
Elaboracidn del catastro técnico
del sistema de aguay
alcantarillado de la EPS 2% 2% 3% | 3% 4% 4% | 5% 5% 5%
SEDALORETO localidad de
Iquitos
Y del trimestre 7% 11% 15% 0%

7. Indicador estratégico relacionado

Porcentaje de ejecucion del programa de inversiones del ET

8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General

Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Finanzas

Oficina de Logistica

Gerencia de Operaciones

Oficina de Distribucion

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

9. Evidencias

Ordenes de compra

Ordenes de servicio

Fichas técnicas

Certificaciones

Informes
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ACTIVIDAD 3: GG-GIPO-AG-03 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA DE

GESTION DE RIESGO DE DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO — GRD Y ACC

Datos generales

a. Responsable . Gerencia de Ingenieria de Proyectos y Obras
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total :S/242,732.00

d. Prioridad : Alta

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

Descripcidn de la actividad

Consiste en el despliegue de recursos financieros para implementar proyectos que reduzcan
la vulnerabilidad frente a desastres naturales y la adaptacion a los efectos del cambio
climatico. Esto incluye la creacidon de infraestructura resistente, sistemas de alerta temprana
y la promocién de practicas que disminuyan la exposicidn a riesgos en zonas vulnerables.
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD): Es un proceso integral que busca prevenir, mitigar
(reducir) y responder a los desastres causados por fendmenos naturales o la actividad
humana, como sismos, inundaciones o incendios.

Adaptacion al Cambio Climatico (ACC): Se enfoca en ajustar las condiciones de los territorios
y sectores productivos (como la agricultura o el manejo del agua) para hacer frente a los
impactos del cambio climatico, que pueden agravar los riesgos de desastres.

Objetivos de la actividad

e Reduccion de la vulnerabilidad: Implementar medidas que disminuyan la exposicidn y
vulnerabilidad de las personas, los medios de vida y los ecosistemas frente a amenazas
naturales y climaticas.

e Fortalecimiento de la resiliencia: Invertir en estrategias y capacidades para que las
comunidades puedan resistir, absorber y recuperarse de los impactos de los desastres y
del cambio climatico.

e Prevencion de riesgos: Adoptar acciones anticipadas para evitar la generacion de nuevos
riesgos y modificar o disminuir los existentes en el territorio.

e Preparacion y respuesta: Mejorar la preparacion de las comunidades y autoridades para
responder de manera eficaz ante eventos adversos y reconstruir mejor tras ellos.

e Adaptacion al cambio climatico: Realizar inversiones que aseguren la sostenibilidad de
los servicios e infraestructuras frente a la variabilidad del clima y sus efectos
exacerbados.

e Sinergia entre GRD y ACC: Integrar los enfoques de gestion de riesgos de desastres y de
adaptaciéon al cambio climatico para crear conexiones efectivas y maximizar los
beneficios de ambas dreas.
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5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 50,448.39 | 81,576.16 | 110,707.45 0.00| 242,732.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Y del trimestre 50,448.39 81,576.16 | 110,707.45 0.00 | 242,732.00

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

Porcentaje de ejecucion del fondo GRD Y ACC

b. Unidad de medida Porcentaje %
c. Descripcion Realizar las actividades especificas programadas en el ET
d. Método de calculo Porcentaje % ejecutado
. . I Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M| A M J J A S O N D
Estudio para la implementacion
d ist d i
€ un sistema de energla 5% 5% 5% | 5% 5% 5% |5% 6% 6%
eléctrica para las la localidad de
Iquitos
Actualizacion e implementacion
del plan de contingencia para 2% 2% (2% (3% 3% 3% | 4% 4% 5%
Iquitos
Fondo de contingencia para
. 3% 3% 3% |4% 4% 5% |5% 5% : 5%
Iquitos
Y del trimestre 30% 37% 45% 0%

7. Indicador estratégico relacionado

Porcentaje de ejecucion del fondo GRD - ACC

8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General

Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Logistica
Oficina de Finanzas

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

Gerencia de Operaciones

9. Evidencias

Especificaciones técnicas y/o términos de referencia

Ordenes de compra y/o servicio

Informe técnico, certificaciones
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Contratos, facturas

ACTIVIDAD 4: GG-GIPO-AG-04 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA PARA LA

IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMISCOS - MERESE

1. Datos generales

a. Responsable Gerencia de Ingenieria de Proyectos y Obras
b. Tipo de actividad MEF Agua

c. Presupuesto Total S/.200,950.00

d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

La actividad describe el uso de un Fondo de Reserva para financiar proyectos de

conservacién y sostenibilidad de los ecosistemas a través de Mecanismos de Retribucion por

Servicios Ecosistémicos (MERESE). Esto implica ejecutar inversiones que generen recursos

para retribuir a propietarios de tierras que implementan practicas de uso sostenible, lo cual

beneficia a la sociedad y asegura la provision de servicios ecosistémicos, como el agua o la

regulacion del clima.

4. Objetivos de la actividad

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Asegurar la financiacidn: Garantizar que haya fondos suficientes para llevar a cabo las
acciones de conservacion y manejo sostenible de los ecosistemas.

Promover la conservacion y recuperacion: Impulsar y ejecutar estrategias efectivas para
proteger la biodiversidad y recuperar areas degradadas.
Fomentar el uso sostenible de los servicios ecosistémicos: Invertir en acciones que
permitan un uso responsable y a largo plazo de los beneficios que la naturaleza
proporciona, como el agua.

Facilitar acuerdos voluntarios: Crear instrumentos que permitan a los "contribuyentes"
(quienes conservan) y a los "retribuyentes" (quienes se benefician) formalizar acuerdos
para la compensacién y la gestién de los servicios.

Generar valor para la sociedad: Asegurar la continuidad de los servicios ecosistémicos

gue benefician directamente a la sociedad, como el abastecimiento de agua, y asi

O

contribuir al desarrollo sostenible.
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Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 41,416.50 61,864.00 97,669.50 0.00| 200,950.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2 del trimestre 41,416.50 61,864.00 97,669.50 0.00| 200,950.00

. _________________________________________________________________________________________|
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Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion

o p o

Método de calculo

Porcentaje de ejecucion del fondo MERESE

Porcentaje %

Realizar las actividades especificas programadas en el ET
Porcentaje % ejecutado

Actividades especificas

| Trimestre Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre

E  F M|A M J|J A S| O N D

Reforestacion con especies
nativas en las comunidades en
la Reserva Nacional Alpahuayo
Mishana

2% 2% 2% [ 2% 2% 3% |3% 3% 3%

de capacidades en

a contribuyentes y
retribuyentes para un uso
sostenible de los ecosistemas
de interés hidrico de la EP

Fortalecimiento y/o generacidn

conocimientos y sensibilizacion

2% 2% 2% (2% 2% 2% | 2% 3% 3%

Monitorear de manera
participativa las acciones y el
impacto de las acciones
implementadas, asi como los
beneficios hidroldgicos parala
EPS

2% 2% 2% | 2% 2% 2% | 2% 3% 3%

Implementacién del disefio de

nacional de areas naturales
protegidas - SERNANP

MRSE en la reserva nacional de
Alpahuayo Mishana, cuenca rio

. .. |5% 5% 5%
nanay, en convenio con servicio

10% | 10% : 10% | 15% : 20% : 20%

Y del trimestre

33% 49% 80% 0%

Indicador estratégico relacionado

Porcentaje de ejecucion del fondo MRSE

Instituciones/Areas involucradas

Gerencia General

Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Logistica
Oficina de Finanzas

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

Evidencias

Especificaciones técnicas y/o términos de referencia

Ordenes de compra y/o servicio

Informe técnico
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DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO
TIPO DE EJECUCION DE GASTO
N° CODIGO ACTIVIDAD NOMBRE IND:::&%? :IUE TOG-I;:SI}ICD)EL
MEF I Il 1 v
Supervision y control de obras y L
. Continuidad de la
1 | GG-GIPO-AG-01 Agua proyectos de infraestructuras de EPS 232,461.56 | 174,191.28 210,514.86 | 213,457.20| 830,624.90
saneamiento
Catastro técnico de la EPS F:');E;t;rj\ € d(lT
2 | GG-GIPO-AG-02 Agua SEDALORETO S.A. y supervision - ) 182,064.75| 364,129.50| 667,570.75 0.00 | 1,213,765.00
Ficha: IQU-OP-18-CA programa de
) inversiones del ET
Ejecucion de inversiones con fondo .
de reserva de gestion de riesgo de Porcentaje de
3 | GG-GIPO-AG-03 Agua g ., & . ejecucion del 50,448.39 81,576.16 | 110,707.45 0.00| 242,732.00
desastres y adaptacién al cambio fondo GRD-ACC
climatico - GRD y ACC
Ejecucion de inversiones con fondo .
de reserva para la implementacion Porcentaje de
4 | GG-GIPO-AG-04 Agua . P P S ejecucion del 41,416.50 61,864.00 97,669.50 0.00| 200,950.00
de mecanismos de retribucién por
. . fondo MERESE
servicios ecosistémicos - MRSE
TOTAL DEL GASTO | 506,391.20 | 681,760.94 | 1,086,462.56 | 213,457.20 | 2,488,071.90
2 - e UDEROASOUES Nestor FAU
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DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

H#EPS en

RAT

TIPO DE METAS
DICAD! E
N° CODIGO ACTIVIDAD NOMBRE IN ::,::A?:::w
MEF I ] ]| v
— I — I
1 | GG-GAJ-AD-01 Agua .Superwsnon y control de obras y proyectos de 1 1 1 1 Continuidad de la
infraestructuras de saneamiento EPS
Catastro técnico de la EPS SEDALORETO S.A. y .
2 - -AD-02 A 79 119 159 9 N
GG-GAJ 0 gua supervision - Ficha: IQU-OP-18-CA % % >% 0% inguno
Ejecucion de inversiones con fondo de reserva de Porcentaje de
3 | GG-GAJ-AD-03 Agua gestién de riesgo de desastres y adaptacion al 22% 33% 43% 0% ejecucion del
cambio climatico - GRD y ACC fondo GRD-ACC
Ejecucion de inversiones con fondo de reserva Porcentaje de
4 | GG-GAJ-AD-04 Agua para la implementacién de mecanismos de 33% 49% 80% 0% ejecucion del
retribucién por servicios ecosistémicos - MRSE fondo MERESE
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. MISION

La Misién de la Gerencia de Operaciones, es que todos sus trabajadores en conjunto,
debemos de elaborar de manera activa permitiendo obtener un producto de servicio de
agua con calidad y una evacuacion de aguas residuales, garantizando la salubridad de la
poblacién y el cuidado del medio ambiente.

Y 25' DEL PERD
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Fecha: 13/01/2026 09:58:10-0500 La Vision de la Gerencia de Operaciones, es ser un area que permita colaborar en la mejora
de la empresa y garantizar la calidad del agua que se brinda a los usuarios.

ll.  SITUACION ACTUAL

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

|‘ GERENTE GENERAL

GERENCIA DE
OPERACIONES

Equipo de Gestién de
Perdidas

Oficina de
Mantenimiento

Electromecanico,
Flota y Equipo Pesado

—|| Oficina de Distribucion

|| Oficina de Recoleccion
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LEON KOO Felix Rolanda

FAL 20103745283 soft
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Oficina de Produccion
de Agua Potable

Fecha: 3001242025 18:34:58-0500

> RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO
PERSONAL PRESUPUESTADO
Gerencia de Operaciones
Gerente de Operaciones (OTASS) 1 X

. _________________________________________________________________________________________|
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Supervisor de atencion operacional 1 Vacante X
Asistente administrativo 1 X
Equipo de Gestion de Pérdidas
Especialista en Gestién de pérdidas 1 Vacante X
Operario de Gestion de Perdidas 1 X

Oficina de Mantenimiento Electromecanico, Flota y Equipo Pesado

Jefe de Mantenimiento 1 X
Coordinador de Mantenimiento 1 Vacante X
Técnico de mantenimiento eléctrico 5 X
Técnico de mantenimiento mecdnico

S 2 Vacantes X
hidraulico
Operario de mantenimiento de equipos 5 X
Operario de mantenimiento de equipos 5 Vacantes X
Operador de equipos pesados 7 X
Operador de equipos pesados 1 Vacante
Conductor operario 1 Vacante X
Oficina de Distribucion
Jefe de Distribucion 1 X
Auxiliar técnico en mantenimiento de

1 Vacante X

redes de agua potable
Supng|§or de mantenimiento de redes 1 Vacante X
de distribucién
Operador de mantenimiento de redes de 27 X
agua potable
Operador de mantenimiento de redes de 1 X
recoleccion
Conductor operario 6 X
Oficina de Recoleccion
Jefe de Recoleccién 1 X
Auxiliar técnico en mantenimiento de 1 X
redes de recoleccién
Supervisor de mantenimiento de redes 1 X
de recoleccién
Operador de mantenimiento de redes de 19 X
recoleccion
Operador de mantenimiento de redes de

P L. 2 Vacantes X
recoleccion
Conductor operario 1 X
Oficina de Produccion de Agua Potable
Jefe de Produccion de Agua Potable 1 X
Asistente técnico administrativo 1 X
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Coordinador de Produccién de Agua

1 X
Potable
Ingeniero de Produccién de Agua Potable 5 X
Operario de Produccion de Agua Potable 24 X
Conductor operario 1 Vacante X

> PROBLEMATICA ACTUAL

FORTALEZAS

Se cuenta con personal operativo y con experiencia en la prestacion de los
servicios y comprometidos con su trabajo.

Tienen conocimiento de procedimientos adquiridos por experiencia y que
producen resultados dptimos.

Instalacion de equipos y procedimientos tecnoldgicos que permitan efectuar una
mejora continua de procesos.

Disponibilidad, apoyo y compromiso por parte del personal electromecanico
Procedimientos

regulados mediante normativas de saneamiento y sus

modificaciones vigentes.

OPORTUNIDADES

Existencia de normativa de saneamiento, para la gestion de instalacion de nueva
infraestructura y renovacion de la existente.

En lquitos existe suficiente recursos de agua para brindar el servicio a toda la
poblacién.

Oportunidad a la capacitacion del personal a través de entidades tecnoldgicas
reconocidas por el Estado SENSICO, ESAN, COLEGIO DE INGENIEROS y/u otros.
Existencia tecnoldgica moderna para optimizar los procesos.

Planeacién para la formulacidon de expediente técnicos para mejoramiento de
redes de agua potable.

Se cuenta con espacio disponible para futuros proyectos de ampliacién y mejora
en planta y captacién.

DEBILIDADES

Trabajadores desmotivados por la remuneracion inferior al establecido para los
servicios publicos.

Desconocimiento del uso de nuevas tecnologias para mejorar los procesos en el
servicio.

Infraestructura de servicios de Agua y Alcantarillado en mal estado que ha
superado su vida util.

Falta de capacitacidon especializada en el mantenimiento de los equipos con los
gue cuenta la empresa.

Altos niveles de ANF.

Deficiencias en el sistema de alcantarillado sanitario, por antigliedad.

Falta de financiamiento para ampliaciones de redes de alcantarillado.
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- No se cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales.

- Fugas de agua en todo el sistema, debido al deterioro de las valvulas de las
unidades de tratamiento, filtracién y almacenamiento.

- Falta de una fuente propia de fluido eléctrico.

- Equipos de control hidraulico no cuentan con cobertura de proteccion.

o
Nk et
" e AMENAZAS
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- Robo de agua mediante instalacion de redes clandestinas.

- SUNASS de incrementar las Tarifas al Costo real la Resistencia para la prestacion
de un servicio cumpliendo la normativa vigente.

- Incentivo de Alcaldes a los moradores para Ampliacion de redes anti técnicos,
mediante donaciones de tuberias.

- Baja presion por roturas de tuberias.

- Contaminacion del agua potable por presencia de elementos toxicos.

- Deficiencia en la ejecuciéon de obras publicas que generan problemas en la
operacion de la infraestructura sanitaria.

- Uso inadecuado de los servicios de alcantarillado sanitario por parte de los
usuarios.

- Fallas en el servicio eléctrico del concesionario, que limitan nuestra operatividad.

- El tréfico fluvial de transporte de personas que se incrementa en épocas de
vaciantes por la aparicion de playas.

- Coberturas de las unidades de captacién se encuentran deterioradas, generando
goteos o chorreos entre las unidades, inclusive sobre las electrobombas;
aumentando la probabilidad de corto circuito o electrocucion.

IV. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS.

» Mejorar los procesos de tratamiento almacenamiento y distribucion de agua.

A\

Establecimiento y ejecucion del control de Procesos en el sistema productivo.

» Informacidn continua de estado y desarrollo del sistema electromecanico y flotas
vehiculares.

» Estandarizar la distribucion de agua a 1060 I/s, de manera continua todo el afio.

> Estandarizar la captacion de agua cruda en 1100 /s, de manera continua todo el afio.

A\

Estandarizar la distribucion del agua hacia los reservorios en 1500 |/s, de manera

continua.

> Instalar los 25 dataloggers en los puntos normados por SUNASS, para obtener los datos
de presion y continuidad y cumplir con los indicadores de gestion (Resolucién de
Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD).

> Elaborar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de colectores.

A\

Elaborar capacitaciones internas en controles hidraulicos, fisicos y acciones de
operaciones.

» Contar con instrumentos de control operacional con un mantenimiento periddico y
condiciones dptimas, para su correcto funcionamiento.
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» Asegurar que las fugas en planta no sobrepasen el cinco por ciento (5%) del agua
captada.

V.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2026

(=]
i . '
[} e e Gerencia de Operaciones
Firmado digitalmente por: . e . . . .z . . .z
RIOS MELENDEZ Rober Francis FAU 1. Supervisidn integral de los procesos de mantenimiento, recoleccidn, distribucion

20103745293 soft

Fechi: 13/01/2026 1051300500 y produccion de agua potable.
e Oficina de Mantenimiento Electromecanico, Flota y Equipo Pesado

1. Ejecucion del mantenimiento preventivo de equipos electromecanicos.

2. Ejecucion del mantenimiento preventivo de unidades vehiculares.

3. Renovacion de equipos de bombeo, pontdn y caisson N2 02 de la captacion
sistema de agua potable - Ficha: IQU-OP-01-MAN.

4. Reposicién de parque automotor de la EPS Sedaloreto S.A. Iquitos - Ficha: 1QU-
OP-05-MAN.

o Oficina de Distribucion

1. Ejecucion de la instalacidon, mantenimiento y renovacién de valvulas de control.

2. Ejecucion de la instalacién, mantenimiento y renovacion de valvulas de aire.

3. Ejecucidn de la instalacion, mantenimiento y renovacién de valvulas de purga.

4. Ejecucion de la instalacion, mantenimiento y renovacion de grifos contra
incendio.

5. Adquisicién de kit de accesorios para mantenimiento de los macromedidores
electromagnéticos de los reservorios elevados - Ficha: IQU-OP-03-RAP.

6. Cambio de redes de distribucién de la EPS SEDALORETO S.A., en zonas donde se
modificé la rasante de las calles - distritos de Iquitos, Belén, Punchanay San Juan
- provincia de Maynas - Loreto - Ficha : IQU-OP-05-RAP.

7. Instalacion y renovacion de grifos contra incendio - Ficha: IQU-OP-06.

8. Suministro e instalacion de valvula de control tipo mazza - EPS SEDALORETO S.A.-
Iquitos - Ficha: IQU-OP-07-RAP.

9. Instalacién y renovacion de valvula de purga de sedimento - EPS SEDALORETO
S.A. - lquitos - Ficha: IQU-OP-09-RAP.

o Oficina de Recoleccion
1. Ejecucion del mantenimiento y reposicidén de conexiones de desagiie.
2. Ejecucidn de la reposicion y renovacion de redes de desagiie.
3. Supervisidn de recoleccidn, transporte y disposicidn segura de las aguas
residuales.

o Oficina de Produccién de Agua Potable
1. Produccién de volumen de agua potable.
2. Ejecucidn de la limpieza y retiro de maleza.
3. Ejecucidn de la limpieza, lavado y desinfeccion de las estructuras de
almacenamiento.
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Ejecucién del mantenimiento de equipos de equipos de control hidraulico.
Ejecucién del mantenimiento de equipos de laboratorio.

Ejecucidn del servicio de andlisis de calidad de lodos.

Refaccidn y rehabilitacion del sistema de barrelodos y recirculador de lodos de
la UT N2 02 — Door Oliver - Ficha: IQU-OP-20-PRO.

8. Renovacién de equipos de dosificacién de las unidades de tratamiento N2 01,

N o v s

o

i g R 02,03 de la PTAP — Iquitos — Ficha: IQU-OP-21-PRO.
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ACTIVIDAD 1: GG-GO-AG-01 — SUPERVISION INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO,

RECOLECCION, DISTRIBUCION Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE
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1. Datos generales

a.

b
c.
d

Responsable Gerencia de Operaciones

. Tipo de actividad MEF Agua
Presupuesto Total S/ 293,787.95
Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

La supervisidn integral de los procesos de agua potable abarca la gestién de la captacidn,

tratamiento, almacenamiento, distribucién y mantenimiento de un sistema de agua. Incluye

la planificacion y control de actividades para garantizar un suministro de agua segura,

constante y de calidad, cumpliendo con la normativa técnica y de salud publica.

4. Objetivos de la actividad

Asegurar la calidad del agua: Supervisar el tratamiento del agua para eliminar
contaminantes y garantizar su potabilidad, asegurando que cumpla con los estandares
de salud.

Garantizar un suministro continuo: Controlar los procesos de produccion y distribucién
para evitar interrupciones y asegurar que el agua potable llegue a los usuarios de forma
constante y en la cantidad necesaria.

Coordinar y controlar las operaciones: Dirigir y controlar la produccidn, el tratamiento y
la distribucion del agua, asi como la recoleccidn y disposicion de aguas residuales.
Integrar los diferentes procesos: Buscar la integracion y eficiencia de todas las etapas
del sistema, desde la captacidn hasta la distribucidn final.

Evaluar el desempefio: Medir y evaluar el avance de las actividades y el rendimiento del
personal para identificar areas de mejora.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo: Llevar a cabo actividades permanentes
para prevenir o corregir dafios en equipos e instalaciones, prolongando la vida util del
sistema y minimizando costos de reparacion.

Controlar la ejecucion de obras: Supervisar la correcta ejecucion de las obras civiles, el
cumplimiento de especificaciones técnicas y la calidad de los materiales utilizados.
Implementar vigilancia y control: Establecer sistemas de vigilancia para prevenir plagas
y otros problemas que puedan afectar la infraestructura y el saneamiento ambiental en
las instalaciones relacionadas.

Mejorar el desempeiio del personal: Proporcionar retroalimentacién continua al
personal para mejorar su rendimiento, motivacion y capacitacidn en servicio.
Reorientar actividades: Identificar problemas a tiempo durante la ejecucién y tomar
decisiones oportunas para reorientar las actividades si es necesario.

Proponer y evaluar politicas: Formular y proponer objetivos, politicas y estrategias para
el desarrollo de las actividades del area.
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5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 16,765.08 19,377.36 20,369.08 26,077.77 82,589.29
Activos 30,000.00 50,000.00 20,000.00 0.00| 100,000.00
Bienes 9,896.55 13,204.52 9,975.48 10,502.86 43,579.41
Servicios 14,021.97 28,182.60 12,352.56 13,062.12 67,619.25

Y del trimestre 70,683.60 | 110,764.48 62,697.12 49,642.75 | 293,787.95
6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta Numero de procesos ejecutados
b. Unidad de medida Procesos
c. Descripcion Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de calculo Procesos ejecutados
| Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E:F M| A M:]J JJA:S| O N:D
Supervision integral delosprocesos | 2 { 2 1 2 [ 2 12 {2 |2 1212|2212
Y del trimestre 6 6 6 6

7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Mantenimiento Electromecanico

Oficina de Distribucion
Oficina de Recoleccién
Oficina de Produccion

9. Evidencias
Certificaciones
Informes
Ordenes de compras
Ordenes de servicios
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ACTIVIDADES

OFICINA DE MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO, FLOTA'Y
EQUIPO PESADO
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ACTIVIDAD 1: GO-OMEFEP-AG-01 — EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS
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1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Mantenimiento Electromecanico, Flotay
Equipo Pesado

b. Tipo de actividad MEF Agua

c. Presupuesto Total S/ 1,029,049.21

d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en la realizacién de actividades programadas y sistematicas (inspeccién, limpieza,

lubricacidn, ajustes y reemplazo de piezas) para mantener los equipos en Odptimas

condiciones, evitar fallos y minimizar el tiempo de inactividad no planificado. Este proceso

se enfoca en la deteccidén temprana de problemas y en la correccién antes de que ocurran

averias costosas.

4. Objetivos de la actividad

Prevenir fallos: Evitar que los equipos se averien inesperadamente mediante la
realizacion de tareas de mantenimiento programadas.

Prolongar la vida util: Mantener los equipos en buen estado por mas tiempo, reduciendo
el desgaste y extendiendo su vida util.

Reducir costos: Disminuir los costos de reparacion, ya que la deteccidon temprana de
problemas evita dainos mayores y costosos.

Minimizar tiempo de inactividad: Programar las revisiones y reparaciones en horarios
especificos para interrumpir lo menos posible las operaciones y la produccién.

Mejorar la seguridad: Garantizar un entorno de trabajo mas seguro para los operarios al
mantener los equipos en condiciones éptimas y reducir el riesgo de accidentes.
Optimizar la eficiencia: Asegurar que los equipos funcionen a su maxima capacidad y
eficiencia, lo que mejora la productividad general.

Mejorar el control y la planificacion: Permitir un mayor control sobre el estado del
equipo y regular los gastos de mantenimiento de forma mas predecible.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 184,579.62 | 176,966.36| 182,712.97| 193,550.47 | 737,809.41
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 48,036.71 59,803.05 18,838.79 43,279.58 | 169,958.12
Servicios 21,545.65 28,174.63 27,781.98 43,779.43 | 121,281.68

3 del trimestre 254,161.98 | 264,944.03 | 229,333.74 | 280,609.47 | 1,029,049.21

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

Numero de mantenimientos electromecanicos ejecutados
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b. Unidad de medida :  Mantenimientos
c. Descripcién : Realizar un nimero especifico de mantenimientos
d. Método de célculo : Mantenimientos ejecutados

| Trimestre | Il Trimestre |lll Trimestre | IV Trimestre

Actividades especificas
E{F M(A M{J|J ! A{S|[ON:!D

~ee W
& Mantenimiento de electrobombas 31415¢5i52{2{3]313
Eg(%ﬁigigﬁi’gfftbp” Py Mantenimiento de dosificacion 14 14
P 32036 121355050 Mantenimiento de galeria de filtros 1814 1121 8|7
Mantenimiento de acometidas 1 1
eléctricas
Mantenimiento de cloradores 5 5 5
Mantenimiento de valvulas mariposa 2212211816 1 6| 7
Y del trimestre 56 83 52 19

7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Oficina de Distribucién
Oficina de Recoleccidn
Oficina de Produccidn
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Planes de mantenimiento
Ordenes de compra
Ordenes de servicios
Fichas técnicas
Certificaciones
Informes
Facturas

Fimnade digitalmente por:

g LEOM KOO Felix Rolando

4 FAL 20103745203 soft
FIRMR Mitivo: Soy el autor del

DIGITAL docurnento
Fecha: 30/12/2025 18:30:35-0500

By,

3

-5

ACTIVIDAD 2: GO-OMEFEP-AG-02 — EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UNIDADES
VEHICULARES

1. Datos generales
I —
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a.

Responsable Oficina de Mantenimiento Electromecanico, Flota y

Equipo Pesado

b. Tipo de actividad MEF Agua
c. Presupuesto Total S/ 894,929.83
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en el proceso de realizar inspecciones y tareas de servicio programadas y periddicas

con el fin de evitar fallas y prolongar la vida util del vehiculo. Estas tareas incluyen la revision

y cambio de fluidos (aceite, refrigerante, etc.), la inspeccion de neumaticos, frenos, baterias,

luces y sistemas eléctricos, asi como la sustitucién de filtros y correas.

4. Objetivos de la actividad

Extender la vida util del vehiculo: Al realizar inspeccionesy ajustes regulares, se previene
el desgaste prematuro de componentes, aumentando la durabilidad general del vehiculo.
Garantizar la disponibilidad operativa: Se asegura que los vehiculos estén en
condiciones déptimas para cumplir sus funciones en el momento que se necesiten,
evitando interrupciones.

Prevenir fallas inesperadas: Se identifican y corrigen posibles problemas antes de que se
conviertan en averias graves, lo que a su vez reduce la necesidad de costosas
reparaciones de emergencia.

Asegurar la seguridad: Se inspeccionan y ajustan sistemas criticos como frenos, direccion
y luces para garantizar la seguridad de los conductores y pasajeros.

Reducir costos: Al evitar fallas mayores y prolongar la vida util de las unidades, se logran
ahorros significativos a largo plazo en reparaciones y reemplazos.

Mantener la garantia del fabricante: El cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo asegura que la garantia de los vehiculos permanezca vigente.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 151,019.69 | 144,790.66| 149,492.43 | 158,359.47 | 603,662.25
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 48,064.50 59,803.05 18,838.79 43,279.58 | 169,985.91
Servicios 21,545.65 28,174.63 27,781.98 43,779.43 | 121,281.68

3 del trimestre 220,629.84 | 232,768.33 | 196,113.20 | 245,418.47 | 894,929.83

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida

Numero de mantenimientos vehiculares ejecutados

Mantenimientos
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c. Descripcién : Realizar un nimero especifico de mantenimientos
d. Método de célculo :  Mantenimientos ejecutados
. . I Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M|A M J|J A S|O N D
Mantenimien ni
. antenimiento de unidades 25 25 25 25 25
—_— menores - motos, motofurgones
. ﬂi' DE N N N
i Mantenimiento de unidades
Firmado n'\enltrem;:rl'gl i i 1 1 1 1 1 1 1 1
RIOS MELENDEZ Robert Fl"ancls FAU mayores - Camlones y Camlonetas
20103745293 soft .
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7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Oficina de Distribucién
Oficina de Recoleccidn
Oficina de Produccidn
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Planes de Mantenimiento
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Certificaciones

Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 3: GO-OMEFEP-AG-03 — RENOVACION DE EQUIPOS DE BOMBEO PONTON Y CAISON
N2 02 DE LA CAPTACION DE SISTEMA DE AGUA POTABLE - FICHA: IQU-OP-01-MAN

1. Datos generales

. _________________________________________________________________________________________|
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a. Responsable :  Oficina de Mantenimiento Electromecdnico, Flota y
Equipo Pesado

b. Tipo de actividad MEF : Agua
c. Presupuesto Total 1 S/ 2,749,685.70
d. Prioridad : Alta

“ Saromicy

2. Fuente de financiamiento

RIS MELENDEZ Rober Fancis AU Recursos directamente recaudados - RDR
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3. Descripcion de la actividad
Consiste en la renovacion de los equipos de bombeo (tanto de pontdn como del caison) del
sistema de captacion de agua potable nimero 02. Esta actividad implica reemplazar los
componentes del sistema de bombeo existente, que es fundamental para llevar agua
potable a la comunidad. La renovacion busca mejorar la eficiencia, fiabilidad y capacidad del
sistema, lo que puede incluir la instalacién de nuevos motores, bombas, tuberias y sistemas
de control.

4. Objetivos de la actividad

e Garantizar la continuidad del servicio: Reemplazar bombas y componentes dafiados o al
final de su vida util para evitar interrupciones en el suministro de agua potable.

e Mejorar la eficiencia: Instalar equipos modernos que funcionen con mayor eficiencia
energética, lo que puede traducirse en un ahorro de costos operativos.

e Optimizar el rendimiento hidraulico: Asegurar que la captacion y el bombeo cumplan
con la demanda de agua de la poblacién actual y futura.

e Reducir costos de mantenimiento: Disminuir la necesidad de reparaciones frecuentes y
costosas, que son comunes en equipos antiguos.

e Incrementar la confiabilidad: Aumentar la fiabilidad del sistema de bombeo para

minimizar fallos y maximizar la disponibilidad del servicio.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 824,905.71 | 1,924,779.99 0.00 0.00 | 2,749,685.70
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 824,905.71 | 1,924,779.99 0.00 0.00 | 2,749,685.70

Firnado digitalmente por:
LECON KOO Felix Rolanda
FAL 20103745293 soft
FIRMA Wativio: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 30/12/2025 18:31:23-0500

6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta :  Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET
b. Unidad de medida :  Porcentaje %
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c. Descripcién . Ejecucién de la Ficha IQU-OP-01-MAN programado en el ET
d. Método de célculo . Porcentaje % ejecutado
. . | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M| A M J J A S|O N D
\, NNNNN . Renovacion de equipos de
oy bombeo pontén y caisson N°
pontony caiss 5% 5% 5% |10%  10% 15%
Firmado digitalmente por: 02 de la captacidn de sistema
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft de agua potable
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 12:18:03-0500
Y del trimestre 15% 35% 0% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica
Oficina de Produccidn

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Expedientes técnicos
Certificaciones
Informes
Facturas

Fimnado digitalmente por:
By
?’wﬂ "oy LEGN KOO Felix Rolando
%‘r FAL 20103745293 soft
: FTEMA hotiva: Soy el autor del

DIGITAL | documento
Fecha: 3071242025 18:31:37-0500

ACTIVIDAD 4: GO-OMEFEP-AG-04 — REPOSICION DE PARQUE AUTOMOTOR DE LA EPS
SEDALORETO S.A. IQUITOS - FICHA: IQU-OP-05-MAN

1. Datos generales
I —

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GO 18



FIRMA
DIGITAL

o
-
A
€)' J—

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
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a.

Responsable Oficina de Mantenimiento Electromecanico, Flota y

Equipo Pesado

b. Tipo de actividad MEF Agua
c. Presupuesto Total S/ 771,522.00
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en sustituir los vehiculos que han llegado al final de su vida Util por unidades nuevas

0 mas modernas. Esto garantiza que la EPS cuente con una flota actualizada y segura,

manteniendo la continuidad y calidad del servicio que ofrece a los usuarios.

4. Objetivos de la actividad

Mejorar la calidad y seguridad: Facilitar la mejora en la calidad y comodidad del servicio
de transporte y aumentar la seguridad tanto para los pasajeros como para los
operadores.

Asegurar el cumplimiento normativo: Garantizar que la empresa cumpla con las
regulaciones vigentes, incluyendo las de caracter ambiental y de antigliedad de los
vehiculos, evitando sanciones y multas.

Optimizar la eficiencia operativa: Reducir los costos operativos gracias a la mayor
eficiencia de las nuevas unidades y una menor necesidad de reparaciones frecuentes.
Proteger el medio ambiente: Cumplir con normativas ambientales y contribuir a la
reduccion de la contaminacion del aire, mejorando la reputacion de la empresa.
Mantener la competitividad: Asegurar que la flota sea moderna y competitiva en el
mercado, lo que puede ser una ventaja clave para responder mejor a las demandas del
mercado.

Garantizar la sostenibilidad a largo plazo: Planificar la renovacion de la flota es una
inversidn que prepara a la empresa para el futuro y demuestra responsabilidad con la
comunidad y el medio ambiente.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 378,045.78 | 393,476.22 0.00 0.00| 771,522.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 378,045.78 | 393,476.22 0.00 0.00| 771,522.00

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

b. Unidad de medida

c. Descripcion

FIRMA
DIGITAL
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FALU 20103745293 soft
Mitivo: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 30/12/2025 18:31:48-0500

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Porcentaje %
Ejecucién de la Ficha IQU-OP-05-MAN programado en el ET
I —
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d. Método de célculo . Porcentaje % ejecutado

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
E F M| A M J J A S|O: N D

Actividades especificas

Reposicidn de parque

R e 10% | 10% | 10% | 10%  10% = 11%
iéji FLER automotor de la EPS
Firm Digital
Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
201 93745293 soft
e 06 1555570800 5 del trimestre 30% 31% 50% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica
Oficina de Produccidn

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Expediente técnico
Certificaciones
Formatos
Informes
Facturas
Actas

Firmade digitalmente por:
4
« Py LEON KOO Felix Rolanda
%‘r FAL 20103745203 soft
! FIRMA hotiva: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 30/12/2025 18:32:06-0500
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ACTIVIDADES
OFICINA DE DISTRIBUCION

"‘ REPUBLICA
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ACTIVIDAD 1: GO-OD-AG-01 — EJECUCION DE LA INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RENOVACION
DE VALVULAS DE CONTROL
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1. Datos generales

a. Responsable : Oficina de Distribucién
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total : S/ 452,721.65

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Abarca la instalacién correcta para prevenir problemas, el mantenimiento preventivo

(limpieza, lubricacidn, calibracién) para asegurar el funcionamiento optimo y la

renovacion/reparacion (desmontaje, revision, rectificacion y ensamblaje) para restaurar su

capacidad funcional. Estas tareas son vitales para el control preciso del flujo de fluidos, la

prevencion de fallos, la eficiencia operativa y la extensién de la vida atil de las valvulas.

4. Objetivos de la actividad

CUZCANO RENGIFO Cocle Rafael FAU

20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 17:43:29-0500
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Firmado digitalmente por:
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FAU 20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 17:17:46-0500

Instalar correctamente las valvulas: Asegurar que las nuevas valvulas cumplan con las
especificaciones y se instalen segun los procedimientos para un funcionamiento 6ptimo
desde el principio.

Reemplazar componentes obsoletos o defectuosos: Sustituir partes desgastadas o que
ya no cumplen con los estandares de seguridad y eficiencia.

Renovar equipos para mejorar el rendimiento: Implementar la renovaciéon con el
objetivo de mejorar la capacidad de control, la eficiencia energética vy la fiabilidad a largo
plazo.

Realizar mantenimiento programado: Llevar a cabo inspecciones y actividades de
mantenimiento de forma regular para evitar fallos inesperados en lugar de esperar a que
ocurran.

Detectar y corregir problemas a tiempo: Identificar y solucionar pequefios problemas
como desgaste, fugas o corrosién antes de que se conviertan en averias graves y
costosas.

Mantener el sistema en o&ptimas condiciones: Limpiar las valvulas para evitar
obstrucciones y residuos que puedan afectar su funcionamiento.

Verificar el funcionamiento: Probar que la valvula responda correctamente a las sefiales
de control y que no tenga problemas como banda muerta o histéresis.

Optimizar el rendimiento: Asegurar que el sistema de control mantenga la precisién
requerida y controle el flujo de manera eficiente.

Minimizar la interrupcidn del proceso: Evitar paradas de planta no planificadas, lo que
reduce las pérdidas de produccién y los costos asociados.

Controlar los costos de mantenimiento: Implementar un programa de mantenimiento
eficiente para reducir los gastos totales comparado con el costo de las reparaciones de
emergencia.

Cumplir con la normativa: Asegurar que las valvulas cumplan con las normativas y
estandares de seguridad aplicables en la industria.
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Firmado digitalmente por:
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Firmado digitalmente por:

5. Cronograma de ejecucidon del presupuesto
Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 79,192.30 82,442.24 92,215.56| 112,401.92| 366,252.01
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 12,716.12 12,716.12 12,716.12 12,716.12 50,864.50
Servicios 8,901.29 8,901.29 8,901.29 8,901.29 35,605.15
Y del trimestre 100,809.71 | 104,059.65| 113,832.97 | 134,019.33 | 452,721.65

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

Numero de valvulas instaladas, mantenidas y/o renovadas

b. Unidad de medida Equipo
c. Descripcion Instalacidn, mantenimiento y/o renovacion de valvulas
d. Método de calculo Valvulas instaladas, mantenidas y/o renovadas
I Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M|A M ) J A S|O N D
Instalacion de vélvulas de control 1 1
Mantenimiento de valvulas de 1 1
control
Renovacién de valvulas de control 1 1
Y del trimestre 0 3 0 3

Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS
Presién de EPS

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Logistica

Evidencias

Programa de mantenimiento
Ordenes de compra
Ordenes de servicio

CUZCANO RENGIFO Cocle Rafael FAU

20103745293 soft

Certificaciones

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 06/01/2026 17:44:22-0500

Informes
Factura

ACTIVIDAD 2: GO-OD-AG-02 — EJECUCION DE LA INSTALACION, MANTENIMIENTO, Y

RENOVACION DE VALVULAS DE AIRE

1. Datos Generales
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a. Responsable : Oficina de Distribucién
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total : S/ 484,088.09

d. Prioridad : Alta

Fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados - RDR

Descripcion de la actividad

Abarca la instalacién de nuevas valvulas en puntos clave de los sistemas de tuberias, el
mantenimiento preventivo y correctivo (como la lubricacién e inspeccion de fugas), y la
renovacion mediante la sustitucién de componentes desgastados o la actualizacién de las
valvulas para optimizar su rendimiento.

Objetivos de la actividad

e Seleccionar la valvula correcta: Elegir el tipo de vélvula, tamafio y material adecuado
para la aplicacion especifica del sistema.

e Ubicacidn estratégica: Instalar las valvulas en los puntos adecuados, como los de mayor
altura en una red de tuberias, para asegurar la correcta evacuacion del aire.

e Realizar conexiones adecuadas: Asegurar que las conexiones se hagan de manera
correcta para evitar fugas y garantizar la integridad del sistema.

e Inspeccion periddica: Revisar regularmente los componentes de la valvula en busca de
signos de desgaste, corrosidn u otros dafios, como fugas internas o externas.

e Limpieza y lubricacion: Limpiar los componentes y lubricar las partes moviles para
asegurar un funcionamiento suave.

e Verificacion de sellos y empaques: Comprobar el estado de los sellos y empaques, y
reemplazarlos si es necesario para prevenir fugas.

e Pruebas de funcionamiento: Realizar pruebas para verificar que la valvula opera como
se espera y que cumple su funcién de manera éptima.

e Inspeccion periddica: Revisar regularmente los componentes de la valvula en busca de
signos de desgaste, corrosidn u otros daifos, como fugas internas o externas.

e Limpieza y lubricacion: Limpiar los componentes y lubricar las partes moviles para
asegurar un funcionamiento suave.

o Verificacion de sellos y empaques: Comprobar el estado de los sellos y empaques, y
reemplazarlos si es necesario para prevenir fugas.

o Pruebas de funcionamiento: Realizar pruebas para verificar que la valvula opera como
se espera y que cumple su funcién de manera éptima.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre

Planilla 79,192.30 82,442.24 92,215.56 | 112,401.92| 366,252.01
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Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 8,477.42 8,477.42 8,477.42 8,477.42 33,909.66
Servicios 20,981.61 20,981.61 20,981.61 20,981.61 83,926.42

2 del trimestre 108,651.32 | 111,901.26| 121,674.58| 141,860.94 | 484,088.09

6. Cronograma de avance de la meta fisica

Nombre de meta

a.
b. Unidad de medida
c
d

Numero de valvulas, instaladas, mantenidas y/o renovadas
Equipo

Descripcion Instalacidn, mantenimiento y/o renovacion de valvulas
Método de célculo Valvulas instaladas, mantenidas y/o renovadas
| Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M|A M J|J A S|O N D
Instalaciéon de vélvulas de aire 1 1
Mantenimiento de valvulas de aire 1 1
Renovacion de valvulas de aire 1 1
Y del trimestre 0 3 0 3

Continuidad de la EPS
Presion de la EPS

Gerencia de Operaciones

Indicador estratégico relacionado

Instituciones/Areas involucradas

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Logistica

Evidencias

Programa de mantenimiento
Ordenes de compra

Ordenes de servicio
Certificaciones

Informes

Facturas
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ACTIVIDAD 3: GO-OD-AG-03 — EJECUCION DE LA INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RENOVACION

DE VALVULAS DE PURGA

1. Datos generales
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2.

Responsable Oficina de Distribucion

Tipo de actividad MEF Agua
Presupuesto Total S/ 452,721.65
Prioridad Alta

Fuente de financiamiento

Firmada diglﬁglg_lglqtseo&girectamente recaudados - RDR

ROJAS PANDURC Johnny
Wesley FAL 20103745293 soft L.
Itiv3: DoPeseripcion de la actividad

40 16-
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arca la instalacion de nuevas valvulas, el mantenimiento regular que implica inspeccién

visual, limpieza, lubricacién y prueba de funcionamiento, y la renovacién que es el reemplazo

de componentes o valvulas dafiadas. Todas estas tareas buscan garantizar el correcto

funcionamiento del sistema, eliminando sedimentos, aire acumulado y previniendo fugas.

FAU

Motivo: Soy el autor del documento
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Objetivos de la actividad

Garantizar la seguridad y fiabilidad del sistema: Evitar fallos, fugas y averias causadas
por la acumulacién de sedimentos, aire o desgaste de los componentes.

Optimizar la eficiencia del sistema: Asegurar que el fluido circule correctamente,
especialmente en puntos bajos donde se acumulan sedimentos, para mantener el area
de flujo libre.

Prolongar la vida util de los equipos: Realizar mantenimiento periddico para extender la
vida de las valvulas y evitar reemplazos frecuentes.

Colocar la valvula en la ubicacion adecuada, como puntos bajos de las tuberias, para
permitir la evacuacion de aire y sedimentos de manera efectiva.

Asegurar un sellado correcto para evitar fugas desde el momento de la instalacién.
Limpieza: Retirar sedimentos, suciedad y cualquier material extraiio del interior de la
valvula y la cdmara.

Lubricacion: Aplicar lubricante adecuado a los mecanismos, engranajes y vastago para
un funcionamiento suave y sin esfuerzo.

Inspeccion: Revisar si hay desgaste, corrosion o fugas en las bridas, accesorios y el
vastago.

Prueba de funcionamiento: Verificar que la vdlvula abre y cierra correctamente y se
mantiene en la posicidén deseada.

Reemplazar vélvulas que presenten dafios significativos, fugas persistentes o desgaste
excesivo.

Actualizar el componente por uno mas moderno o eficiente si es necesario.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos

| Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre

Planilla

79,192.30 82,442.24 92,215.56 | 112,401.92| 366,252.01
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Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 12,716.12 12,716.12 12,716.12 12,716.12 50,864.50
Servicios 8,901.29 8,901.29 8,901.29 8,901.29 35,605.15

2 del trimestre 100,809.71 | 104,059.65| 113,832.97 | 134,019.33 | 452,721.65

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

Numero de valvulas instaladas, mantenidas y/o renovadas

b. Unidad de medida Equipo
c. Descripcion Instalacidn, mantenimiento y/o renovacion de valvulas
d. Método de célculo Valvulas instaladas, mantenidas y/o renovadas
. . I Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M(A M J|J A S|O N D
Instalacion de valvulas de purga 1 1
Mantenimiento de valvulas de 1 1
purga
Renovacién de valvulas de purga 1 1
Y del trimestre 0 3 0 3

7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS
Presién de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Logistica

9. Evidencias
Programa de mantenimiento
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Certificaciones
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 4: GO-OD-AG-04 — EJECUCION DE LA INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RENOVACION

DE GRIFOS CONTRA INCENDIOS

1. Datos generales
a. Responsable

Oficina de Distribucion
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b. Tipo de actividad MEF Agua
c. Presupuesto Total S/ 499,347.44
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en asegurar la operatividad continua de estos sistemas mediante la instalacién de

nuevos equipos, la inspeccidn, limpieza y reparacion de los existentes, y su sustitucion

cuando sea necesario para garantizar la seguridad y responder eficientemente ante

emergencias. Esto incluye pruebas de funcionamiento, ajustes, limpieza de componentes,

verificacion de presion y reemplazo de piezas desgastadas o dafiadas, todo ello

documentado y en cumplimiento con la normativa vigente.

4. Objetivos de la actividad

Instalar grifos contra incendio en ubicaciones estratégicas, asegurando que cumplan con
las normativas vigentes.

Conectar los grifos a la red de distribucidon de agua, garantizando un caudal y presién
adecuados para su correcto funcionamiento.

Realizar inspecciones visuales periddicas para verificar el estado fisico de los grifos.
Efectuar pruebas operativas regulares para comprobar que el mecanismo de aperturay
cierre funciona correctamente y que el agua fluye adecuadamente.

Llevar a cabo mantenimiento preventivo, como limpieza y lubricacién, para evitar la
acumulacién de sedimentos y el desgaste de piezas.

Realizar mantenimiento correctivo para reparar cualquier daio que se detecte.
Reemplazar grifos antiguos o deteriorados que ya no cumplen con los estandares de
seguridad o que han superado su vida util.

Actualizar los sistemas para adaptarlos a las normativas mas recientes y a las
necesidades especificas de la instalacion.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto
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Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 79,192.30 82,442.24 92,215.56 | 112,401.92| 366,252.01
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 8,477.42 8,477.42 8,477.42 8,477.42 33,909.66
Servicios 24,796.44 24,796.44 24,796.44 24,796.44 99,185.77

3 del trimestre 112,466.15 | 115,716.10| 125,489.41 | 145,675.78 | 499,347.44

Cronograma de avance de la meta fisica

a.

Nombre de meta

b. Unidad de medida
c.
d

Descripcion

. Método de calculo

Ndmero de grifos instalados, mantenidos y/o renovados

Equipo

Instalacién, mantenimiento y/o renovacion de grifos

Grifos instalados, mantenidos y/o renovados
|
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| Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M|A M J A S|O N D
Instalacion de grifos contra
. . 1 1
incendio
Mantenimiento de grifos contra 1 1
incendios
Renovacién de grifos contra 1 1
incendios
Y del trimestre 0 3 0 3

Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS
Presién de la EPS

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica

Evidencias

Programa de mantenimiento
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Certificaciones

Informes

Facturas

ACTIVIDAD 5: GO-OD-AG-05 — ADQUISICION DE KIT DE ACCESORIOS PARA MANTENIMIENTO DE

LOS MICROMEDIDORES ELECTROMAGNETICOS DE LOS RESERVORIOS ELEVADOS - FICHA: IQU-

OP-03-RAP

1.

Datos generales
a. Responsable

Oficina de Distribucion
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b. Tipo de actividad MEF Agua
c. Presupuesto Total S/ 46,705.50
d. Prioridad Alta

Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

Descripcidn de la actividad

La adquisicién de un kit de accesorios para el mantenimiento de micromedidores

electromagnéticos de reservorios elevados se refiere a la compra de un conjunto de

herramientas, repuestos y materiales especificos para asegurar el funcionamiento correcto

de estos medidores. El propdsito es realizar labores de mantenimiento preventivo para

evitar fallos, garantizar la vida util de los equipos y la precision en la medicion del consumo

de agua.

Objetivos de la actividad

Garantizar el correcto funcionamiento: Asegurar que los micromedidores sigan
operando de manera eficiente y sin interrupciones gracias a la disponibilidad de los
accesorios necesarios para reparaciones o ajustes.

Prevenir fallas inesperadas: Realizar un mantenimiento programado para evitar averias
y paradas no planificadas, lo que también puede reducir los costos de reparaciones
mayores y el impacto en el servicio de agua.

Mantener la precision de la medicion: Asegurar que los micromedidores registren con
exactitud el volumen de agua consumido en los reservorios, lo que es fundamental para
una gestion y facturacion precisas.

Extender la vida util de los equipos: Al mantener los micromedidores en buenas
condiciones con los repuestos adecuados, se prolonga su durabilidad y se optimiza la
inversion realizada en ellos.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 21,017.48 25,688.03 0.00 0.00 46,705.50
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 21,017.48 25,688.03 0.00 0.00| 46,705.50

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion

oo o

Método de calculo

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Porcentaje %
Ejecucién de la Ficha IQU-OP-03-RAP programado en el ET
Porcentaje % ejecutado
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M A M J J A S (0} N D
Adqylsmonemstcalacnon de 15% 15% 15% | 15% 20% 20%
11 kit de accesorios
Y del trimestre 45% 55% 0% 0%

7. Indicador estratégico relacionado

Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET

8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Administracién y Finanzas

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Formatos
Informes
Actas

EPUBLIGA
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ACTIVIDAD 6: GO-OD-AG-06 — CAMBIO DE REDES DE DISTRIBUCION DE LA EPS SEDALORETO S.A.

EN ZONAS DONDE SE MODIFO LA RASANTE DE LAS CALLES - DISTRITO DE IQUITOS, BELEN,

PUNCHANA Y SAN JUAN, PROVINCIA DE MAYNAS LORETO - FICHA: IQU-OP-05-RAP

1. Datos generales
a. Responsable

Oficina de Distribucion
I
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b. Tipo de actividad MEF Agua
c. Presupuesto Total S/ 557,138.14
d. Prioridad Alta

Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

Descripcidn de la actividad

Se refiere a una obra de saneamiento necesaria para reajustar la infraestructura subterranea

a

los nuevos niveles de la superficie vial. Consiste en la reubicacién, reemplazo o instalacion

de nuevas redes de agua y/o alcantarillado en aquellas dreas de la ciudad de Iquitos, donde

se ha modificado la rasante de las calles. Este cambio de redes es necesario porque cuando

se eleva o se baja el nivel de una calle, las tuberias de agua y alcantarillado existentes pueden

guedar a una profundidad incorrecta, lo que podria generar problemas:

Rotura de tuberias: La maquinaria pesada o las nuevas cargas de trafico pueden dafiar
las redes antiguas si estas no estan protegidas adecuadamente.

Fugas de agua: El estrés en las tuberias puede provocar rupturas y fugas, afectando la
calidad del servicio.

Problemas en el servicio: Las redes podrian quedar demasiado cerca de la superficie,
haciendo que las conexiones domiciliarias se salgan de sus parametros normales o que
la presién del agua se vea afectada.

Colapso del sistema: En el caso de las redes de alcantarillado, un cambio de pendiente
puede alterar el flujo por gravedad, causando obstrucciones o colapsos.

Objetivos de la actividad

Asegurar la continuidad del servicio: Mantener un suministro de agua potable y
saneamiento constante y sin interrupciones en las zonas intervenidas.

Garantizar la calidad del servicio: Asegurar que la calidad, cantidad y continuidad del
servicio se mantengan segun los estandares de salud publica y bienestar de la poblacidn.
Adaptar la infraestructura a las nuevas condiciones: Reubicar o adecuar las redes de
distribucion (agua potable y alcantarillado) y accesorios (valvulas, buzones, etc.) para que
gueden correctamente instalados bajo la nueva rasante de la calle.

Prevenir daiios a la infraestructura: Evitar que la nueva rasante cause dafios a la red de
distribucién, que podrian resultar en fugas, obstrucciones o fallas en el servicio.
Optimizar la operacion y mantenimiento: Realizar un cambio que permita una operacién
y mantenimiento mas eficientes de las redes a largo plazo.

Facilitar la ejecucion de proyectos: Permitir que las modificaciones de la rasante se
realicen sin interferir negativamente con la operacion del sistema de agua y
alcantarillado.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 172,712.82 | 384,425.32 0.00 0.00| 557,138.14
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Y del trimestre 172,712.82 | 384,425.32 0.00 0.00| 557,138.14
6. Cronograma de avance de la meta fisica
6O . . a. Nombre de meta Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET
e “ i b. Unidad de medida Porcentaje %
RIS MELENDEZ RobertFancis AU c. Descripcién Ejecucién de la Ficha IQU-OP-05-RAP programado en el ET
20103745293 soft
Hotivo: S0y €] dutor del dorumento d. Método de célculo Porcentaje % ejecutado
. . | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E  F M|A M J J A S (0] N D
Cambio de redes de o 20/ 20s | o o
L ., 109
distribucién de la EPS 3% 3% 3% 5% 5% 10%
Y del trimestre 9% 20% 0% 0%
7. Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET
8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Oficina de Logistica
9. Evidencias

Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Formatos

Informes

Actas
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ACTIVIDAD 7: GO-OD-AG-07 — INSTALACION Y RENOVACION DE GRIFOS CONTRA INCENDIO —
FICHA: IQU-OP-06

1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Distribucion
b. Tipo de actividad MEF

c. Presupuesto Total

Agua
S/ 235,721.81
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d. Prioridad Alta
2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en el disefio, montaje y mantenimiento de sistemas para asegurar la supresion de
incendios, incluyendo la instalacién de nuevos grifos y la sustitucién de componentes de
sistemas existentes. Esto implica la revisién de la red de tuberias, el ajuste de valvulas y
medidores, la comprobacién de la presién del agua y la realizacién de pruebas para
garantizar el correcto funcionamiento del equipo en caso de emergencia.

4. Objetivos de la actividad

e Salvaguardar vidas y propiedades: El objetivo primordial es proteger la vida de las
personas y minimizar las pérdidas de bienes materiales frente a un incendio.

e Asegurar el correcto funcionamiento: Garantizar que los grifos contra incendios y todo
el sistema de extincion estén operativos en el momento necesario. Esto incluye la
realizacion de pruebas de funcionamiento y mantenimiento.

e Cumplir con la normativa: Adecuar las instalaciones a la normativa de seguridad y
proteccion contra incendios vigente, incluyendo las exigencias de las licencias
ambientales.

e Mitigar dafios: Limitar las consecuencias del fuego, tanto en términos de dafios
materiales como de impacto en la continuidad de las operaciones del edificio.

e Restaurar servicios rapidamente: Permitir que las actividades del edificio puedan
reanudarse lo antes posible después de un incidente.

e Mejorar la seguridad: Realizar inspecciones y sustituciones de componentes que
presenten fallos para anticipar posibles problemas y mantener la seguridad del sistema
en éptimas condiciones.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto
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Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 70,716.54 | 165,005.27 0.00 0.00| 235,721.81
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 70,716.54 | 165,005.27 0.00 0.00| 235,721.81

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

Descripcidn

oo o

Unidad de medida

Método de calculo

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Porcentaje %

Ejecucidn de la Ficha IQU-OP-06 programado en el ET

Porcentaje % ejecutado

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

. _________________________________________________________________________________________|
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Adquisicidn e instalacidn de
11 kit de accesorios
Y del trimestre 45% 55% 0% 0%

5% 5% 5% | 10%  10% 15%

7. Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracién y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Formatos
Informes
Actas
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ACTIVIDAD 8: GO-OD-AG-08 — SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA DE CONTROL TIPO
MAZZA EPS SEDALORETO S.A. — IQUITOS - FICHA: 1QU-OP-07-RAP

1. Datos generales

a. Responsable : Oficina de Distribucién
b. Tipo de actividad MEF : Agua
c. Presupuesto Total : S/ 476,794.00

. _________________________________________________________________________________________|
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d. Prioridad Alta
2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en adquirir y montar una valvula de control tipo mazza, que es una valvula de
compuerta de funcionamiento lento utilizada para cerrar o abrir el flujo de manera rapida.
El proceso incluye la obtencion de la valvula, su instalacidn en la tuberia, el ajuste, la
lubricacidn y la comprobacion de fugas en todos sus componentes, como el vastago, para
garantizar su correcto funcionamiento.

4. Objetivos de la actividad

e Controlar el flujo de fluidos: La funcion principal es regular el caudal de un fluido, ya sea
liguido o gas, actuando como un orificio de area variable.

¢ Mantener variables del proceso: Permite controlar variables de proceso como la presion,
la temperatura y el nivel dentro de los parametros deseados, lo que es crucial para el
rendimiento del sistema.

e Garantizar la seguridad: Al controlar la presidn, contribuye a evitar sobrepresiones
peligrosas y fallos en el equipo o la tuberia, similar a una valvula de seguridad.

e Asegurar la continuidad y fiabilidad del sistema: La instalacion correcta garantiza la
continuidad hidraulica y mecéanica de la conduccion, evitando fugas y asegurando un
rendimiento eficiente y duradero.

e Permitir el seccionamiento y aislamiento: Al ser instalada, la valvula permite aislar
tramos de la tuberia para realizar mantenimiento o para controlar el flujo de manera
segura y eficaz.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto
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Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 21,017.48 25,688.03 0.00 0.00 46,705.50
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Y del trimestre 21,017.48 25,688.03 0.00 0.00| 46,705.50

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcidn

oo o

Método de calculo

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Porcentaje %
Ejecucidn de la Ficha IQU-OP-07-RAP programado en el ET
Porcentaje % ejecutado

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 13:49:50-0500

Firnado digitalmente por:
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E F M|A M J J A S (o) N D
In,stalauonyrenovauonde 4% 4% 5% |5% 5% | 10%
valvulas de control
Y del trimestre 13% 20% 0% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracién y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Formatos
Informes
Actas

Firmado digitalmente por:
CUZCANO RENGIFO Cocle Rafael FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 17:50:58-0500

ACTIVIDAD 9: GO-OD-AG-09 — INSTALACION Y RENOVACION DE VALVULAS DE PURGA DE
SEDIMENTO EPS SEDALORETO S.A.- IQUITOS - FICHA: IQU-OP-09-RAP

1. Datos generales
a. Responsable Oficina de Distribucion
b. Tipo de actividad MEF Agua

c. Presupuesto Total S/ 327,162.79
I
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d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
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Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 13:54:23-0500

Recursos directamente recaudados - RDR

Descripcidn de la actividad

Consiste en reemplazar vélvulas viejas o dafiadas por otras nuevas para asegurar la
eliminacion de sedimentos y aire acumulados en tuberias, garantizando la limpieza y el buen
funcionamiento del sistema de agua. Este proceso incluye la remocion de las valvulas
existentes, la preparacién del lugar de instalacién, la colocacion de la nueva vélvula y la
verificacion de su correcto funcionamiento.

4. Objetivos de la actividad
e Limpieza de sedimentos: Permitir la limpieza peridédica de la linea de conduccidn,
expulsando la suciedad acumulada en los puntos bajos y asegurando que el agua circule
sin impurezas.

e Proteccion de la infraestructura: Evitar fallos en la tuberia, como roturas, causados por

la acumulacion de sedimentos y el desgaste.

e Optimizacion del flujo: Mantener el 4drea de flujo de agua libre de obstrucciones para

garantizar un suministro eficiente y la correcta presién del sistema.

e Mejora de la operatividad: Asegurar que las valvulas existentes funcionen
correctamente, reemplazando las que estén dafiadas y garantizando su operatividad
para el vaciado controlado y la expulsion de lodos.

e Prevencion de golpes de ariete: Realizar la apertura y cierre lento de las valvulas para

evitar sobrepresiones en la tuberia, conocidas como golpes de ariete.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto
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Firmado digitalmente por:

CUZCANO RENGIFO Cocle Rafael FAU

20103745293 soft

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 122,686.05 | 204,476.74 0.00 0.00| 327,162.79
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Y del trimestre 122,686.05 | 204,476.74 0.00 0.00 | 327,162.79

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion

oo o

Método de calculo

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 06/01/2026 17:51:30-0500

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Porcentaje %
Ejecucién de la Ficha IQU-OP-09-RAP programado en el ET
Porcentaje % ejecutado

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre
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Y del trimestre 45% 55% 0% 0%
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20103745293 soft Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 14:02:03-0500

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracién y Finanzas
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Formatos
Informes
Actas

o
-
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ACTIVIDADES

#EPS en Sesasmenc,

RAT S.égman de Avoye

OFICINA DE RECOLECCION

ACTIVIDAD 1: GO-OR-AL-01 — EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE CONEXIONES

DE DESAGUE

1. Datos generales
a. Responsable
b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto Total
d. Prioridad

Oficina de Recoleccién
Alcantarillado

S/ 803,460.51

Alta

R oo
(47 Ak 7] ceekrend

Firmn Digital
Firmado digitalmente por:
FLORES RUECKNER Raul Fernando FAU
20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 06:41:33-0500
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H#EPS en
RA

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en la inspeccion, limpieza y reparacion de tuberias y conexiones del sistema de

saneamiento para corregir fugas, obstrucciones o deterioros. Esto implica trabajos como la

reparacion de fugas, la limpieza de la red con alta presidn de agua y la sustitucién de tramos
de tuberia o conexiones dafadas.

4. Objetivos de la actividad

Asegurar el funcionamiento y disponibilidad: Mantener el sistema de desagilie en
Optimas condiciones para su operacién continua y confiable.

Prevenir fallos y averias: Realizar acciones preventivas para evitar que se produzcan
dafios o problemas mayores en el futuro.

Conservar la salubridad: Garantizar que el sistema funcione correctamente para evitar
la acumulacion de aguas residuales y la proliferacion de malos olores o bacterias.

Evitar obstrucciones y filtraciones: Limpiar y reparar las conexiones para prevenir que se
atasquen y para reparar fugas que puedan causar dafios estructurales o contaminacion.
Prolongar la vida util: A través del mantenimiento regular, se extiende la durabilidad de
las instalaciones, reduciendo la necesidad de reemplazos costosos.

Garantizar la eficiencia del sistema: Asegurar que el sistema de drenaje pueda recolectar
y eliminar las aguas de forma eficiente, evitando estancamientos e inundaciones.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 119,416.34| 138,420.30| 123,574.07| 150,182.72| 531,593.42
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 75,392.18 | 81,096.17 57,998.88 54,954.66 | 269,441.89
Servicios 1,170.00 1,005.20 250.00 0.00 2,425.20

Y del trimestre 195,978.52 | 220,521.67 | 181,822.95| 205,137.38| 803,460.51
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Firmado digitalmente por:
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Motivo: Soy el autor del documento
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcidn

oo o

Método de calculo

Numero de metros lineales de mantenimiento y reposicion

Metro lineal (m)

Realizar mantenimiento y reposicién de conexiones

Metros lineales de mantenimiento y reposicion ejecutados

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre
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Manteﬂmmlento de conexiones de 500 | 500
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8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracién y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Plan de mantenimiento
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 2: GO-OR-AL-02 — EJECUCION DE LA REPARACION Y RENOVACION DE REDES DE
DESAGUE

1. Datos generales

a. Responsable : Oficina de Recoleccién
b. Tipo de actividad MEF . Alcantarillado
c. Presupuesto Total : S/803,190.51

. _________________________________________________________________________________________|
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d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
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Firmado digitalmente por:
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13/01/2026 14:16:00-0500

Recursos directamente recaudados - RDR

Descripcion de la actividad

Consiste en inspeccionar, reparar y reemplazar tramos de tuberias para garantizar la
correcta evacuacion de aguas residuales y pluviales, evitando problemas como fugas,
obstrucciones e inundaciones. Esto puede implicar la sustitucién de tuberias dafiadas, la
limpieza de obstrucciones y la mejora de la infraestructura existente.

4. Objetivos de la actividad

e Garantizar el funcionamiento dptimo: Asegurar que el sistema de drenaje funcione
correctamente, recolectando y evacuando aguas pluviales y residuales de manera
eficiente.

e Prevenir riesgos para la salud: Evitar la contaminacion y los riesgos sanitarios asociados
con el mal funcionamiento de las redes, como la exposicién a aguas residuales.

e Minimizar inundaciones y estancamientos: Prevenir inundaciones y encharcamientos en
areas urbanas y rurales, lo que mejora la calidad de vida y la seguridad publica.

e Prolongar la vida util de la infraestructura: Reemplazar tuberias viejas y deterioradas
por nuevas, incluyendo las conexiones domiciliarias, para asegurar la durabilidad del
sistema a largo plazo.

o Mejorar la capacidad del sistema: Aumentar la capacidad de transporte de la red de
desaglie para manejar las aguas de forma mas eficiente, especialmente en zonas que
sufren desbordamientos.

e Evitar interrupciones del servicio: Realizar las reparaciones de manera que se minimice
el impacto en los usuarios, idealmente manteniendo el servicio mientras se trabaja en
tramos especificos.

e Reducir el impacto ambiental: Llevar a cabo las obras de forma que se minimice la
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Firmado digitalmente por:
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 06:43:22-0500

alteracion del entorno, como puede ocurrir con métodos de rehabilitaciéon que no
requieren apertura de zanjas.

o Facilitar el acceso al saneamiento: Asegurar que todas las conexiones domiciliarias estén
en buen estado o sean reemplazadas para garantizar que los hogares estén
correctamente conectados a la red de saneamiento.

e Actualizar la tecnologia y los materiales: Incorporar materiales y técnicas de
construccion modernos para mejorar la resistencia, durabilidad y eficiencia de la red.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 119,416.34| 138,420.30| 123,574.07| 150,182.72| 531,593.42
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 75,392.18 | 80,826.17 57,998.88 54,954.66 | 269,171.89
Servicios 1,170.00 1,005.20 250.00 0.00 2,425.20
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‘ 2 del trimestre 195,978.52 | 220,251.67 | 181,822.95| 205,137.38| 803,190.51

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de metros lineales reparados y renovados
b. Unidad de medida :  Metro lineal (m)
Firmado digitalmente por: c. Descripcién . Realizar reparacién y renovacion de redes de desagtie
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
o del documento d. Método de célculo . Metros lineales de reparacién y renovacién ejecutados
Fecha: 13/01/2026 14:19:36-0500
L. " I Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M|A M J J A S O N D
Reparacion de redes de desagiie 250 250|500
Renovacién de redes de desagiie 250 250|500
2 del trimestre 0 0 1000 1000

7. Indicador estratégico relacionado
Densidad de atoros en redes de alcantarillado de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Plan de mantenimiento
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Certificaciones

Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 3: GO-OR-AL-03 — SUPERVISION DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION
SEGURA DE LAS AGUAS RESIDUALES

1. Datos generales

a. Responsable : Oficina de Recoleccién
b. Tipo de actividad MEF : Alcantarillado
c. Presupuesto Total : S/ 203,634.94
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d. Prioridad Alta
2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Es el proceso de asegurar que el agua residual se recoge, transporta y elimina de manera
que se proteja la salud publica y el medio ambiente. Esto incluye monitorear la
infraestructura de recoleccién (alcantarillado), la gestién del transporte de los liquidos y la
correcta disposicion final en instalaciones autorizadas, como plantas de tratamiento.

4. Objetivos de la actividad

o Establecer y estandarizar procedimientos: Definir y hacer cumplir un procedimiento

claro para cada etapa (recoleccidn, transporte y disposicion) para asegurar la
uniformidad y el control.

e Controlar contaminantes: Identificar y controlar los contaminantes presentes en las
aguas residuales para mitigar los riesgos ambientales y para la salud.

e Prevenir dafios ambientales: Evitar la contaminacion del suelo y las fuentes de agua (rios,
lagos, océanos) mediante la gestiéon adecuada de los desechos.

e Garantizar la seguridad publica: Proteger a la poblacion de los riesgos asociados a los
desechos humanos, especialmente en areas densamente pobladas.

e Cumplir con la normativa: Asegurar que todas las actividades se realicen en
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes sobre manejo de residuos.

e Facilitar el tratamiento final: Supervisar que las aguas residuales lleguen en condiciones
adecuadas a las plantas de tratamiento (PTAR), donde se eliminaran los contaminantes
para su posterior disposicion segura.

e Evaluar y sancionar: Fiscalizar a

los operadores del servicio para sancionar

incumplimientos y asegurar la remediacidn de sitios contaminados.

Firmado digitalmente por:
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Promover la sostenibilidad: Asegurar que el sistema de saneamiento sea sostenible para

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 06/01/2026 06:44:24-0500

las generaciones presentes y futuras, optimizando recursos e impactos ambientales.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Bienes 64,225.98 | 41,304.05 55,573.98 28,911.84| 190,015.84
Servicios 3,148.00 3,660.50 3,149.40 3,661.20 13,619.10

3 del trimestre 67,373.98 | 44,964.55 58,723.38 32,573.04 | 203,634.94

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion

oo o

Método de calculo

Numero de metros lineales ejecutados

Metro lineal (m)

Realizar mantenimiento, desatoro y conexiones

Metros lineales ejecutados

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre
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7. Indicador estratégico relacionado
Densidad de atoros en redes de alcantarillado de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracién y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Plan de mantenimiento
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDADES

OFICINA DE PRODUCCION
DE AGUA POTABLE

ACTIVIDAD 1: GO-OPAP-AG-01 — PRODUCCION DE VOLUMEN DE AGUA POTABLE

1. Datos generales

a. Responsable :  Oficina de Produccién de Agua Potable
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total : S/ 11,472,803.57

d. Prioridad : Alta

. _________________________________________________________________________________________|
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2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Es la capacidad de tratar y suministrar un volumen de agua de calidad apta para el consumo

humano, que se mide en litros por unidad de tiempo. Este proceso abarca desde la captacion

hasta la distribucién a través de una red de tuberias, e incluye varias fases de tratamiento

como la clarificacién, filtracion y desinfeccion para eliminar impurezas y microorganismos.

Se proyecta producir 34,931,596.50 m3 de agua potable para ser distribuido entre los

usuarios de la ciudad de Iquitos

4. Objetivos de la actividad

Firmado digitalmente por:
SIFUENTES GUILLEN Carolina Susy
FAU 20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Garantizar el acceso universal: Lograr que todas las personas tengan acceso a agua
potable segura y a un precio asequible.

Mejorar la calidad del agua: Asegurar que el agua que llega a las poblaciones tenga la
calidad requerida, protegiendo y restaurando los ecosistemas acuaticos.

Promover la gestion sostenible: Fomentar la gestion integrada y sustentable de los
recursos hidricos en cuencas y acuiferos para mantener un equilibrio ecolégico.
Satisfacer la demanda multisectorial: Atender las necesidades de agua para el consumo
humano, la agricultura y la industria, priorizando las zonas mas vulnerables

Inversion en infraestructura: Construir y rehabilitar la infraestructura necesaria para el
tratamiento vy la distribucién del agua.

Conservacion del agua: Promover el uso eficiente y evitar el desperdicio del agua para
asegurar el suministro a largo plazo.

Educacion y concienciacion: Educar a la poblacién sobre la importancia de la higiene y la
conservacioén del agua.

Coordinacion intersectorial: Mejorar la coordinacién y la cooperacion entre todas las
partes interesadas involucradas en la gestidn del agua.

Fecha: 05/01/2026 17:14:46-0500

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 312,247.46| 323,952.52| 378,317.60| 437,799.14| 1,452,316.72
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 1,391,542.55 | 1,225,832.88 | 1,436,606.10 | 1,210,230.03 | 5,264,211.57
Servicios 1,189,768.82 | 1,188,468.82 | 1,189,668.82 | 1,188,368.82 | 4,756,275.28

Y del trimestre | 2,893,558.83 | 2,738,254.22 | 3,004,592.52 | 2,836,397.99 | 11,472,803.57

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

Volumen producido de agua potable

b. Unidad de medida
C.
d. Método de calculo

Metro cubico (m3)
Descripcion Produccidn de volumen en m3 de agua potable

Volumen total producido (macromedidores)

Actividades especificas

| Trimestre | Il Trimestre
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Produccion de volumen

2,910,966 : 2,910,966 2,910,966 | 2,910,966 2,910,966 : 2,910,966
de agua potable

Y del trimestre 8,732,898 8,732,898
. . lll Trimestre IV Trimestre
Actividades especificas
E F M A M J
Frmado digfamente por Al Produccion de volumen
B Lo DEZ Robert Francis 2,910,966 2,910,966 2,910,966 | 2,910,966 : 2,910,966 : 2,910,966
Motivo: Soy el autor del documento de agua pOtabIe
Fecha: 13/01/2026 14:39:40-0500
Y del trimestre 8,732,898 8,732,898

7. Indicador estratégico relacionado
Volumen de agua potable por conexidn activa

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones

o
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Fotografias
Firmado digitalmente por:
SIFUENTES GUILLEN Carolina Susy Informes
FAU 20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento Factu ras
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ACTIVIDAD 2: GO-OPAP-AG-02 — EJECUCION DE LA LIMPIEZA Y RETIRO DE MALEZA

1. Datos generales

a. Responsable : Oficina de Produccién de Agua Potable
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total : S/ 28,000.00

d. Prioridad : Alta
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2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en el mantenimiento fisico y la limpieza de la estructura de captacion para eliminar

la vegetacidn, suciedad y sedimentos acumulados, con el fin de asegurar la calidad del agua

gue se va a potabilizar y distribuir. Esto implica remover la vegetacion, limpiar obstrucciones

y otros desechos para garantizar que el flujo de agua no se vea interrumpido y que el agua

entre al sistema lo mas limpia posible.

4. Objetivos de la actividad

SIFUENTES GUILLEN Carolina Susy

FAU 20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 05/01/2026 17:22:00-0500

Asegurar el funcionamiento 6ptimo del sistema: La eliminacion de maleza y escombros
evita la obstruccién del flujo de agua, lo que es crucial para un proceso de captacion y
tratamiento eficiente.

Prevenir dafios en la infraestructura y el equipo: El crecimiento de vegetacion y la
acumulacién de sedimentos pueden desgastar o dafiar componentes como bombas y
tuberias.

Mantener la calidad del agua: El retiro de maleza y la limpieza general del sistema
previenen la contaminacién del agua con microorganismos y materiales organicos que
pueden afectar su potabilidad y seguridad.

Proteger la salud publica: Al garantizar que el agua sea apta para el consumo, se protege
a la poblacion de enfermedades transmitidas por el agua y se asegura el bienestar
general.

Mejorar la sostenibilidad de los servicios: La limpieza y el mantenimiento preventivo
contribuyen a la sostenibilidad a largo plazo de los sistemas de agua potable.

Facilitar el mantenimiento futuro: Un sistema limpio y despejado facilita la inspeccidn,
el mantenimiento y la desinfeccidn posteriores del sistema.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 28,000.00

3 del trimestre 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 28,000.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion

oo o

Método de calculo

Numero de mantenimientos de maleza ejecutados

Mantenimiento

Realizar la limpieza y retiro de maleza

Mantenimientos ejecutados

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre
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Y del trimestre 10 10 10 10

7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS
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Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracién y Finanzas

Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes

Facturas
Firmado digitalmente por:
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FAU 20103745293 soft
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ACTIVIDAD 3: GO-OPAP-AG-03 — EJECUCION DE LA LIMPIEZA, LAVADO Y DESINFECCION DE LAS
ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO

1. Datos generales
a. Responsable : Oficina de Produccién de Agua Potable

b. Tipo de actividad MEF : Agua
I —
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C.
d. Prioridad

S/ 179,999.82
Alta

Presupuesto Total

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Es una actividad técnica para asegurar la calidad del agua potable, eliminando suciedad,

bacterias y microorganismos patégenos. El proceso implica vaciar, lavar y desinfectar las

estructuras de almacenamiento siguiendo procedimientos de seguridad y técnicos para

garantizar que el agua llegue en condiciones sanitarias dptimas a los usuarios.

4. Objetivos de la actividad

SIFUENTES GUILLEN Carolina Susy

FAU 20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento ®
Fecha: 05/01/2026 17:24:06-0500

Garantizar la calidad del agua: Mantener las condiciones adecuadas de almacenamiento
para que el agua potable distribuida conserve su calidad y se encuentre libre de
impurezas y contaminantes.

Proteger la salud publica: Reducir los riesgos de enfermedades infectocontagiosas
eliminando bacterias, virus y otros microorganismos patégenos que pueden estar
adheridos a las superficies internas del reservorio.

Prevenir la contaminacidn: Eliminar la suciedad acumulada que puede proteger a los
microorganismos y servir como fuente de contaminacién, asegurando que no se
produzca contaminacion cruzada de un reservorio a otro o hacia la red de distribucion.
Optimizar el servicio: Asegurar que el servicio de suministro de agua sea eficiente y
continuo, ya que el mantenimiento preventivo reduce la posibilidad de interrupciones no
programadas.

Extender la vida util de los equipos: EIl mantenimiento regular y la limpieza periddica
ayudan a conservar el estado de los componentes internos y externos de los reservorios,
lo que contribuye a prolongar su vida util.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 39,999.96 48,571.38 48,571.38 42,857.10 | 179,999.82

3 del trimestre 39,999.96 48,571.38| 48,571.38 42,857.10 | 179,999.82

Cronograma de avance de la meta fisica

oo o

Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion
Método de calculo

Numero de mantenimientos ejecutados

Mantenimiento

Realizar la limpieza, lavado y desinfeccidn de estructuras

Mantenimientos ejecutados
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| Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre

E . F M|A M J|J A S|O N D

Actividades especificas

Limpieza, lavado y desinfeccion 14 17 17 15
Y del trimestre 14 17 17 15
o
b . - .
p 7. Indicador estratégico relacionado
Firmado digitalmente por: Continuidad de Ia EPS
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8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia de Operaciones
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracién y Finanzas

Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Facturas

o
.
A
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ACTIVIDAD 4: GO-OPAP-AG-04 — EJECUCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CONTROL
HIDRAULICO

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Produccién de Agua Potable
b. Tipo de actividad MEF : Agua
c. Presupuesto Total : S/ 15,000.00
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Prioridad Alta

2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad

Implica una serie de actividades planificadas y preventivas para asegurar el correcto

funcionamiento y prolongar la vida util de los equipos. Estas tareas incluyen inspecciones

visuales, limpieza, verificacién de niveles de fluido, cambio de filtros, lubricacién y purga del

sistema para eliminar el aire. Es fundamental seguir los procedimientos establecidos por el

fabricante y las normativas de seguridad, utilizando siempre equipos de proteccién

adecuados.

4. Objetivos de la actividad
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Asegurar la funcionalidad continua: Mantener la operatividad de los equipos de control
hidraulico para que la EPS cumpla su misidon de proveer agua y saneamiento.

Prevenir fallos inesperados: Realizar inspecciones y mantenimientos preventivos para
evitar averias que puedan causar interrupciones en el servicio.

Prolongar la vida util: Extender la durabilidad de los equipos mediante un
mantenimiento regular y adecuado, reduciendo la necesidad de reemplazos costosos.
Optimizar la eficiencia: Garantizar que los equipos operen en su maxima capacidad y de
manera eficiente para controlar el caudal, la presidon y el nivel de los fluidos.

Reducir costos de mantenimiento: Minimizar los gastos operativos a largo plazo al
prevenir fallos graves y costosas reparaciones de emergencia.

Garantizar la seguridad: Proteger a los operadores y al personal de mantenimiento de
los peligros asociados a los sistemas hidraulicos de alta presidén y temperatura.

Mejorar el rendimiento de los procesos: Asegurar que los procesos hidraulicos que
dependen de estos equipos, como el tratamiento del agua, funcionen correctamente y
de manera consistente.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 15,000.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00

3 del trimestre 15,000.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a.

b
C.
d

Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion

Numero de mantenimientos ejecutados
Mantenimiento
Realizar la revisidn, reparacién y calibracién de equipos

Método de calculo Mantenimientos ejecutados

Actividades especificas I Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
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Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracién y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Facturas

o
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ACTIVIDAD 5: GO-OPAP-AG-05 — EJECUCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
LABORATORIO

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Produccién de Agua Potable
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total : S/ 30,000.00

d. Prioridad : Alta
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2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad

Implica la realizacion de actividades programadas (preventivas) como limpieza, lubricacién,

alineacion y sustitucion de piezas para asegurar su correcto funcionamiento, precisién y

confiabilidad. También incluye tareas correctivas para reparar fallas y averias, manteniendo

el equipo en éptimas condiciones para el apoyo a la formacion, investigacién y otras

operaciones del laboratorio.

4. Objetivos de la actividad

Susy ®

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 17:30:12-0500

Asegurar el correcto funcionamiento: Mantener los equipos en dptimas condiciones
operativas para su uso diario.

Prolongar la vida util: Reducir el desgaste y el deterioro, alargando el tiempo de vida de
los activos y minimizando la necesidad de reemplazos costosos.

Garantizar la precision de los resultados: Asegurar que los equipos midan con exactitud
y proporcionen resultados fiables y consistentes.

Prevenir fallos y reducir el tiempo de inactividad: Minimizar las interrupciones no
planificadas y los problemas técnicos inesperados.

Mejorar la seguridad: Garantizar un entorno de trabajo seguro para el personal que
opera los equipos.

Reducir costes operativos: Disminuir los costos asociados a reparaciones mayores,
tiempo de inactividad y sustitucion de equipos.

Apoyar la mision de la institucion: Permitir el desarrollo de actividades académicas, de
investigacion y de vinculacidn que dependen del uso de los equipos.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 30,000.00

Y del trimestre 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 30,000.00

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcidn

oo o

Método de calculo

Numero de mantenimientos de laboratorio ejecutados

Mantenimiento

Realizar la revisidn, reparacién de equipos

Mantenimientos ejecutados

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre
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7. Indicador estratégico relacionado

—_— Continuidad de la EPS
L2 Firmi Digital
Firmado digitalmente por: L
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Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracién y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 6: GO-OPAP-AG-06 — EJECUCION DEL SERVICIO DE ANALISIS DE CALIDAD DE LODOS

1. Datos Generales

a. Responsable : Oficina de Produccién de Agua Potable
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total : S/ 20,000.00

d. Prioridad : Alta
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2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en la toma de muestras y el analisis de los lodos generados en el proceso de
tratamiento de aguas residuales para determinar su calidad y determinar su aptitud para su
disposicion final o reutilizacion. Esto incluye la evaluacidn de parametros fisicos, quimicos y
bioldgicos, como la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO), la Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO), el contenido de sdlidos suspendidos, la presencia de contaminantes como
metales pesados y microorganismos patégenos, y la medicion de pH y otros indicadores
relevantes. .

4. Objetivos de la actividad

SIFUENTES GUILLEN Carolina Susy

FAU 20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
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Evaluar la calidad de los lodos para garantizar su cumplimiento con las regulaciones
ambientales y sanitarias vigentes.

Proteger la salud publica al evitar la exposicion a patégenos y otros contaminantes
presentes en los lodos no tratados.

Asegurar un tratamiento adecuado del agua residual y la disposicién final de los lodos
resultantes de las plantas de tratamiento

Medir los contaminantes: Cuantificar la concentracién de contaminantes como materia
organica, patogenos, metales pesados y sélidos suspendidos en los lodos.

Verificar la eficacia del tratamiento: Confirmar que los procesos de tratamiento (como
la separacion de sélidos o la desinfeccion) han reducido la carga contaminante de manera
efectiva.

Garantizar la disposicion final: Determinar si los lodos cumplen con los criterios para ser
dispuestos en un vertedero autorizado, utilizados como abono agricola, o aprovechados
de otra manera, sin representar un riesgo ambiental o de salud.

Controlar la calidad de las operaciones: Monitorear la operacién de la planta de
tratamiento a través del andlisis de los lodos, permitiendo realizar ajustes para optimizar
los procesos.

Cumplir con la normativa: Asegurar que los resultados de los analisis cumplen con los
Valores Maximos Admisibles (VMA) y otras normativas aplicables, evitando asi posibles

sanciones.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 10,000.00 0.00 10,000.00 0.00 20,000.00
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‘ 2 del trimestre 10,000.00 0.00 10,000.00 0.00
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0n R
Transitorio

20,000.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcién

d. Método de cdlculo

Numero de andlisis de lodos ejecutados
Analisis

Realizar los analisis de calidad de lodos
Analisis ejecutados

Actividades especificas

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre

IV Trimestre

E F M|A M )| A S| |O N D
Anilisis de calidad de lodos 1 1
Y del trimestre 1 0 1 0

Indicador estratégico relacionado

Continuidad de la EPS

Instituciones/Areas involucradas

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Logistica

Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes

Facturas

ACTIVIDAD 7: GO-OPAP-AG-07 — REFACCION Y REHABILITACION DEL SISTEMA DE BARRELODOS Y

RECIRCULADOR DE LODOS DE LA UT N2 02 — DOOR OLIVER - FICHA: IQU-OP-20-PRO

1.

Datos Generales

a. Responsable

b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto Total

d. Prioridad

Oficina de Produccién de Agua Potable
Agua

S/ 800,000.00

Alta
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2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en la reparacién y mejora de los equipos y tuberias que manejan los lodos

generados durante el tratamiento de aguas residuales, especialmente en los sistemas de

lodos activados y recirculacion. Esta actividad busca optimizar el proceso, asegurar la

correcta eliminacidn de materia organica y patégena, y prolongar la vida util de la unidad.

4. Objetivos de la actividad

Optimizar la eficiencia del sistema: Lograr que el sistema de barrelodos y recirculador
de lodos opere de manera 6ptima, aumentando la capacidad de tratamiento de lodos.
Mejorar la fiabilidad: Eliminar fallos y averias recurrentes en el sistema de recirculacién
para asegurar un funcionamiento continuo.

Reducir costos operativos y de mantenimiento: Disminuir los gastos en reparaciones,
consumo de energia y materiales debido a la mejora de la eficiencia y fiabilidad del
sistema.

Extender la vida util: Incrementar el tiempo de vida Util de los equipos y componentes
del sistema de barrelodos y recirculador.
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e Garantizar el cumplimiento normativo: Asegurar que el sistema cumpla con las

regulaciones ambientales y de calidad de agua vigentes.

e Optimizar el manejo de lodos: Mejorar el proceso de evacuacion y tratamiento de los

lodos generados en la planta, lo cual puede incluir su posterior reaprovechamiento como

biosélidos si es viable.

Cronograma de ejecucion del presupuesto
Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 120,000.00 | 240,000.00| 440,000.00 0.00| 800,000.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Y del trimestre 120,000.00 | 240,000.00| 440,000.00 0.00| 800,000.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

oo o

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Unidad de medida Porcentaje %
Descripcidn Ejecucién de la Ficha IQU-OP-20-PRO programado en el ET
Método de cdlculo Porcentaje % ejecutado

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas : T

E F M(A M J|J A S|O N D
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Revision, reparacion y
calibracién de equipos

5% 5% 5% | 10% 10% 10% | 15% 20% 20% ! !
Y del trimestre 15% 30% 55% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
RTP ims Continuidad de la EPS
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Instituciones/Areas involucradas

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracién y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 8: GO-OPAP-AG-08 — RENOVACION DE EQUIPOS DE DOSIFICACION DE LAS UNIDADES
DE TRATAMIENTO N¢ 01, 02, 03 DE LA PTAP — 1QUITOS - FICHA: IQU-OP-21-PRO

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Produccién de Agua Potable
b. Tipo de actividad MEF : Agua

c. Presupuesto Total : S/117,536.00

d. Prioridad : Alta
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2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en el reemplazo planificado de los sistemas encargados de inyectar quimicos al

agua para su potabilizacién. Esta actividad es crucial para garantizar la precision y eficiencia

en el tratamiento del agua, asegurando su calidad y seguridad para el consumo humano.

4. Objetivos de la actividad
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Mejorar la calidad del agua: Asegurar que el agua tratada cumpla con los estandares de
potabilidad mediante una dosificacién precisa y controlada de los productos quimicos
necesarios.

Optimizar la eficiencia: Reemplazar equipos obsoletos por otros mas modernos vy
eficientes, lo que puede reducir el consumo de energia y de insumos quimicos.
Modernizar las instalaciones: Actualizar la tecnologia para asegurar la continuidad del
servicio y la fiabilidad de los equipos, adaptandose a los avances tecnolégicos en el
tratamiento de aguas.

Reducir riesgos: Minimizar los riesgos asociados a fallos en equipos antiguos y asegurar
la fiabilidad del proceso de tratamiento, lo que contribuye a la salud publica.

Garantizar la dosificacion correcta: Asegurar que los reactivos (como coagulantes,
desinfectantes) se afiaden al agua en las cantidades exactas y en el momento adecuado,
lo cual es crucial para cada etapa del tratamiento.

Asegurar la operacion continua: Evitar fallas inesperadas y tiempos de inactividad no
programados que comprometan el suministro de agua.

Garantizar la seguridad: Prevenir riesgos operativos asociados a la manipulacion vy
dosificacién de productos quimicos.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 47,014.40 70,521.60 0.00 0.00| 117,536.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Y del trimestre 47,014.40 70,521.60 0.00 0.00| 117,536.00

Cronograma de avance de la meta fisica

oo o

Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcidn
Método de calculo

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Porcentaje %
Ejecucién de la Ficha IQU-OP-21-PRO programado en el ET
Porcentaje % ejecutado

Actividades especificas

IV Trimestre

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre
J] A s

O N D
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7. Indicador estratégico relacionado
~. Continuidad de la EPS
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Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas

Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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VI. DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ARO
N° CODIGO :(l.:f\)ll?)i NOMBRE INDICADOR FIECUCION DE GASTO TOTAL DEL
D MEE QUE IMPACTA I I n v GASTO
I I GERENCIA DE OPERACIONES 70,683.60 110,764.48 62,697.12 49,642.75 293,787.95
. ﬂi' Q‘LI‘LRU
R ikl Supervisidn integral de los procesos
irmado digitalmente por: ) P .2
oo oo oo A 1 |GG-GO-AG-01| Agua |9€mantenimiento, recoleccion, Ninguno 70,683.60 | 110,764.48|  62,697.12 49,642.75 293,787.95
Motivo: Soy el autor del documento distribucion y producciéon de agua
Fecha: 13/01/2026 15:20:38-0500
potable
OFICINA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, FLOTA Y EQUIPO PESADO 1,677,743.30 | 2,815,968.57 | 425,446.93 526,027.94 | 5,445,186.74

Ejecucion del mantenimiento Continuidad de |
2 |coomereraGo1 | Agua | preventivo de equipos ontinuidad de fa 254,161.98 |  264,944.03| 229,333.74|  280,609.47 | 1,029,049.21

L. EPS
electromecénicos
3 |coomereracoz | Agua | DIecucion del mantenimiento Continuidad de la 220,629.84| 232,768.33| 196,113.20|  245418.47|  894,929.83
hepdaLica preventivo de unidades vehiculares EPS
Firmado digitalmente por: Renovacién de equipos de bombeo Porcentaje de
hosoromasans o pontdn y caisson N2 02 de la captacién | ejecucién de
Motivo: Soy el autor del documento 4 GO-OMEFEP-AG-03 Agua . ) 824,905.71 1,924,779.99 0.00 0.00 2,749,685.70
Fecha: 05/01/2026 17:37:31-0500 sistema de agua potable programa de
Ficha : IQU-OP-01-MAN inversiones del ET
s Porcentaje de
Reposicion de parque automotor de la - i6n d
5 |eoomerepaco4 | Agua | EPS Sedaloreto S.A. Iquitos Sﬁ;‘g‘;’; dz 378,045.78 |  393,476.22 0.00 0.00 771,522.00
Ficha : 1QU-OP-05-MAN inversiones del ET
OFICINA DE DISTRIBUCION 995,819.43 | 1,506,176.35 | 474,829.92 555,575.37 | 3,532,401.08

Ejecucidn de la instalacién, Continuidad de
6 | GO-OD-AG-01 Agua mantenimiento y renovacion de la EPS 100,809.71 104,059.65 113,832.97 134,019.33 452,721.65
valvulas de control

Ejecucidn de la instalacién, Continuidad de
7 | GO-OD-AG-02 Agua mantenimiento y renovacién de la EPS 108,651.32 111,901.26 121,674.58 141,860.94 484,088.09
valvulas de aire

1 ——
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Ejecucidn de la instalacién, Continuidad de |
8 | GO-0D-AG-03 Agua | mantenimiento y renovacion de on '”“E'Ps e 100,809.71 |  104,059.65| 113,832.97 134,019.33 452,721.65
valvulas de purga
Ejecucidn de la instalacién, Continuidad de |
9 | GO-OD-AG-04 Agua | mantenimiento y renovacion de grifos |~ '”“E'PS‘ e 112,466.15 |  115,716.10 | 125,489.41 145,675.78 499,347.44
contra incendio
Adquisicion de kit de accesorios para .
o Porcentaje de
mantenimiento de los . ion del
10 | GO-OD-AG-05 Agua | macromedidores electromagnéticos e‘f:“g:q’; d‘z 21,017.48 25,688.03 0.00 0.00 46,705.50
de los reservorios elevados _ Prog
inversiones del ET
Ficha : IQU-OP-03-RAP
Cambio de redes de distribucién de la
EPS SEDALORETO S.A., en zonas donde Porcentaje de
11 |Go-0D-AG0s | Agua |SCModificolarasante de las calles - ejecucion del 172,712.82 |  384,425.32 0.00 0.00|  557,138.14
distritos de Iquitos, Belén, Punchanay programa de
San Juan - provincia de Maynas - inversiones del ET
Loreto - Ficha : IQU-OP-05-RAP
L. L. . Porcentaje de
Instalacion y renovacion de grifos - 6n del
12 | GO-OD-AG-07 | Agua | contraincendio ?f:;g:n'; - 70,716.54 |  165,005.27 0.00 0.00|  235721.81
Ficha : IQU-OP-06 inversiones del ET
. . L. . Porcentaje de
Suministro e instalacién de vélvula de - 6n del
13 | GO-OD-AG-08 | Agua | control tipo mazza - EPSSEDALORETO | 9I°¢eon ¥ 185,949.66 |  290,844.34 0.00 0.00|  476,794.00
S.A- Iquitos Ficha : IQU-OP-07-RAP | . '°8
inversiones del ET
Instalaciéon y renovacion de valvula de Porcentaje de
P purga de sedimento - EPS ejecucion del
14 | GO-OD-AG-09 Agua SEDALORETO S.A. - Iquitos - Ficha : programa de 122,686.05 204,476.74 0.00 0.00 327,162.79
1QU-OP-09-RAP inversiones del ET
OFICINA DE RECOLECCION 459,331.01 485,737.88 | 422,369.27 442,847.79 | 1,810,285.95
Densidad de
15 | GO-OR-AL-01 | Alcantarillado | FJECUCiON del mantenimientoy | atoros en redes 19597852 |  220,521.67| 181,822.95|  205,137.38|  803,460.51
reposicién de conexiones de desagiie | de alcantarillado
de la EPS
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Ejecucion de la reparacién y

Densidad de
atoros en redes

16 | GO-OR-AL-02 | Alcantarillado n ) . 195,978.52 | 220,251.67| 181,822.95|  205,137.38 803,190.51
renovacion de redes de desagilie de alcantarillado
de la EPS
Supervisidn de recoleccion, transporte tD‘:ns'd:dr dde
17 | GO-OR-AL-03 | Alcantarillado | y disposicion segura de las aguas ;e(;s::tariﬁazz 67,373.98 44,964.55 58,723.38 32,573.04 203,634.94
residuales de la EPS
OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE 3,110,689.19 | 3,076,586.40 | 3,582,308.70 | 2,893,755.09 | 12,663,339.39
Produccion de volumen de agua Volumen de agua
18 | Go-oPAP-AG-01 Agua b potable por 2,893,558.83 | 2,738,254.22 | 3,004,592.52 | 2,836,397.99| 11,472,803.57
potable conexion activa
19 |co-opap-ac-02 | Agua | DeCucion delalimpiezay retiro de Continuidad de la 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 28,000.00
maleza EPS
Ejecucidén de la limpieza, lavado y Continuidad de |
20 | GO-OPAP-AG-03 Agua | desinfeccion de las estructuras de on '””E'P: el 39,999.96 48,571.38|  48,571.38 42,857.10 179,999.82
almacenamiento
21 |Go-opap-AG-0s | Agua | DiECUcion del mantenimiento de Continuidad de la 15,000.00 0.00 0.00 0.00 15,000.00
equipos de control hidraulico EPS
22 | Go-opap-aG-0s | Agua | DiECucion del mantenimiento de Continuidad de la 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 30,000.00
equipos de laboratorio EPS
23 | GO-OPAP-AG-06 pgua | Eiecucion del servicio de andlisis de | Continuidad de la 10,000.00 0.00|  10,000.00 0.00 20,000.00
calidad de lodos EPS
Refaccidn y rehabilitacion del sistema Porcentaje de
24 | Go-opap-Ac07 | Agua |4 Parrelodosy recirculador de lodos | ejecucion del 120,000.00 |  240,000.00 |  440,000.00 0.00|  800,000.00
de la UT N2 02 - Door Oliver programa de
Ficha: IQU-OP-20-PRO inversiones del ET
Renovacién de equipos de dosificacion Porcentaje de
25 | Go-opap-AG-08 |  Agua | €135 unidades de tratamiento N® ejecucion del 17,630.40 |  35260.80|  64,644.80 0.00|  117,536.00
J 01,02,03 de la PTAP - Iquitos programa de e e e ) [
Ficha: IQU-OP-21-PRO inversiones del ET
TOTAL DEL GASTO | 6,314,266.53 | 7,995,233.69 | 4,967,651.95 | 4,467,848.95 | 23,745,001.11
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DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ARNO

METAS
TIPO DE INDICADOR QUE
N° D BRE
copiGo ACTIVIDAD MEF NOMBR IMPACTA
| 1 1] v
GERENCIA DE OPERACIONES
Supervisidn de la gestién de los procesos de
1 DI-GG-AD-01 Administrativo los 6rganos de apoyo y asesoramiento de la 6 6 6 6 Ninguno
EPS
OFICINA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, FLOTAY EQUIPO PESADO
2 GO-OMEFEP-AG-01 Agua EJEC'UCIOI'\ del mantelmmento preventivo de 56 33 52 19 Continuidad de la
equipos electromecanicos EPS
3 GO-OMEFEP-AG-02 Agua EJgCUClon delvmanten|m|ento preventivo de 36 61 36 36 Continuidad de la
unidades vehiculares EPS
Renovacién de equipos de bombeo pontény Porcentaje de
4 GO-OMEFEP-AG-03 Agua caisson N2 02 de la captacidn sistema de 15% 35% 0% 0% ejecucién de
agua potable programa de
Ficha : IQU-OP-01-MAN inversiones del ET
Reposicion de parque automotor de la EPS Pe(?;iir;itzjneddee
5 GO-OMEFEP-AG-04 Agua Sedaloreto S.A. Iquitos 30% 31% 0% 0% Jro rama de
Ficha : 1QU-OP-05-MAN _ Prog
inversiones del ET
OFICINA DE DISTRIBUCION
6 |Go-0D-AG-01 Agua Ejecuuo.n, dela |r’15taIaC|on, mantenimiento y 0 3 0 3 Continuidad de la
renovacion de valvulas de control EPS
7 | 6o-0D-AG-02 Agua Ejecuuo.n, dela |r’15taIaC|on, mantenlmlento y 0 3 0 3 Continuidad de la
renovacion de valvulas de aire EPS
3 | GO-0D-AG-03 Agua Ejecucidn de la instalacién, mantenimiento y 0 3 0 3 Continuidad de la

renovacion de valvulas de purga

EPS
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Ejecucidn de la instalacién, mantenimiento y

Continuidad de la

GO-0OD-AG-04 A . . . . 0 3 0 3
9 gua renovacion de grifos contra incendio EPS
Adquisicion de kit de accesorios para Porcentaje de
10 | GO-OD-AG-05 Agua mantenlmlenltg de los macromeleJores 45% 55% 0% 0% ejecucion del
electromagnéticas de los reservorios programa de
elevados Ficha : IQU-OP-03-RAP inversiones del ET
Cambio de redes de distribucién de la EPS
SEDALORETO S.A., en zonas donde se Porcentaje de
ifico | I lles - distri j i6 |
11 | GO-OD-AG-06 Agua mo@ icola lrasante de las calles - distritos de 9% 20% 0% 0% ejecucion de
Iquitos, Belén, Punchana y San Juan - programa de
provincia de Maynas - Loreto inversiones del ET
Ficha : IQU-OP-05-RAP
Porcentaje de
Instalacion y renovacion de grifos contra 0 0 o o ejecucion del
12| GO-OD-AG-07 Agua incendio Ficha : IQU-OP-06 15% 35% 0% 0% programa de
inversiones del ET
Suministro e instalacion de valvula de control Z?;Eﬁ:it;;edif
13 | GO-OD-AG-08 Agua tipo mazza - EPS SEDALORETO S.A.- Iquitos 13% 20% 0% 0% Jro rama de
Ficha : IQU-OP-07-RAP _ Prog
inversiones del ET
Instalacion y renovacidn de valvula de purga Porcentaje de
14 | 6O-0D-AG-09 Agua de éedlmento - EPS SEDALORETO S.A. - 18% 30% 0% 0% ejecucién del
Iquitos programa de
Ficha : IQU-OP-09-RAP inversiones del ET
OFICINA DE RECOLECCION
Densidad de atoros
15 | GO-OR-AL-01 Alcantarillado Ejecuc.|0n del manterllmlento y reposicion de 0 0 1000 1000 en rc?des de
conexiones de desaglie alcantarillado de la
EPS
Densidad de atoros
16 | GO-OR-AL-02 Alcantarillado Ejecucion de Ia“reparauon y renovacion de 0 0 1000 1000 en rc?des de
redes de desagiie alcantarillado de la
EPS

1 ——
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Densidad de atoros

17 | GO-OR-AL-03 Alcantarillado | SUPervision de recoleccion, transporte y 234 234 234 234 en redes de
disposicidn segura de las aguas residuales alcantarillado de la
EPS
OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE
L Continuidad de la
18 | GO-OPAP-AG-01 Agua Produccion de volumen de agua potable 8,732,898.00 | 8,732,898.00 | 8,732,898.00 | 8,732,898.00 £PS
, L . inui |
19 | GO-OPAP-AG-02 Agua Ejecucion de la limpieza y retiro de maleza 10 10 10 10 Contlmélggd dela
Ejecucion de la limpieza, lavado y -
20 | GO-OPAP-AG-03 Agua desinfeccion de las estructuras de 14 17 17 15 Contlmélggd dela
almacenamiento
21 | GO-OPAP-AG-04 Agua EJECUCIOI’I' dell manten|m|ento de equipos de 1 0 0 0 Continuidad de la
control hidraulico EPS
22 | GO-OPAP-AG-05 Agua Ejecuuonvdel mantenimiento de equipos de 5 5 5 5 Continuidad de la
laboratorio EPS
23 | GO-OPAP-AG-06 Agua Ejecucion del servicio de analisis de calidad 1 0 1 0 Continuidad de la
de lodos EPS
Refaccion y rehabilitacion del sistema de Porcentaje de
24 | GO-OPAP-AG-07 Agua barrelodos y re'C|rcuIador de lodos de la UT 15% 30% 55% 0% ejecucion del
N2 02 - Door Oliver programa de
Ficha: IQU-OP-20-PRO inversiones del ET
Renovacién de equipos de dosificacion de las Porcentaje de
. . o . .
25 | GO-OPAP-AG-08 Agua unidades de tratamiento N2 01,02,03 de la 10% 15% 0% 0% ejecucién del

PTAP - Iquitos
Ficha: IQU-OP-21-PRO

programa de
inversiones del ET
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MISION

Ser la empresa lider de saneamiento (agua y desagle), brindando servicios de calidad a la
poblacidén y la exigencia que estos mismos requieren para ofrecer un servicio de calidad en

la localidad.

i . VISION
@ i g

Firmado digitalmente por:

sl Mejorar la calidad para la Atencién Comercial de la poblacion de Loreto, brindando los
Motivo: Soy el autor del documento .. A ) . )
Fecha: 14/01/2026 08:05:14-0500 servicios de saneamiento en forma sostenible y preservando el medio ambiente como parte

de la responsabilidad social de nosotros hacia la comunidad.

. SITUACION ACTUAL

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

H GERENTE GENERAL

1’ GERENCIA

COMERCIAL

Oficina de Catastro
Comercial

Oficina de Medicién y
Facturacion

Oficina de
Cobranzas

Oficina de Atencién al

Cliente
» RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO
PERSONAL PRESUPUESTADO
Gerencia Comercial
Gerente Comercial (OTASS) 1 X
Asistente administrativo 1 X
Especialista en gestion comercial 1 Vacante X
Equipo de VMA (Valores Maximos Admisibles)
Especialista de VMA 1 X
Técnico de VMA 1 X
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 - GC 2
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Oficina de Catastro Comercial
Jefe de Oficina de Catastro Comercial 1 X
Asistente técnico administrativo 1 X
Supervisor de Catastro Comercial 1 X
o _ Técnico de catastro 7 X
s . _
L me:tep:rsr Coordinador de venta de conexiones 1 X
?gff;aMy_iiEzg? e A Asistente de presupuesto 1 X
e B OS50 Operario de nuevas conexiones 4 X
domiciliarias
dOcr)J:qriiirlli(;rcijaesnuevas conexiones 1 Vacante X
Oficina de Medicion y Facturacion
Jefe de Oficina de Mediciény 1 X
Facturacion
Coordinador de Medicidn y Facturacién | 1 Vacante X
Asistente de facturacion 1 X
Técnico en control de métodos 1
Asistente de medicion de medios 4 X
probatorios
Operario de medicion 15 X
Coordinador de micromedicidn 1 Vacante X
Operario de pruebas de micromedicién 1 X
Operario de micromedicidn 13 X
Oficina de Cobranza
Jefe de Oficina de Cobranza 1 X
Coordinador de Cobranza 1 Vacante X
Asistente de Cobranza 1 X
Cajero recaudador 7 X
Coordinador de cortes y reconexiones 1 X
Supervisor de cortes y reconexiones 1 X
Asistente de cortes y reconexiones 1 X
Operario de cortes y reconexiones 1 X
Coordinador de cobranza morosa 1 X
Especialista en cobranza morosa 1 X
Especialista de principales clientes 1 X
Técnico de principales clientes 1 X
Oficina de Atencidn al Cliente
Jefe de Oficina de Atencidn al Cliente 1 X
Coordinador de Atencidn al Cliente 1 X
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Ejecutivo de Atencion al Cliente 3 X
Orientador de Atencidn al Cliente 1 X
Coordinador de servicio post venta 1 X
Conciliador 2 X
N Especialista en servicio post venta 1 X
s
Fiemaa Digital Asistente de servicio post venta 1 X
Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Fi FAU ..
sotosrasasoR Notificador 3 X
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> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS

- Personal con alta experiencia profesional en procesos de catastro, medicidn,
facturacidn, cobranzas y atencion al cliente.

- Trabajo en equipo con buen clima laboral.

- Eficiencia en la Gestiéon Comercial.

- Personal identificado con la empresa y lealtad comprometida con el desempefio
de sus labores.

- Buenarelacién de trabajo con las diferentes oficinas de la empresa.

- Contamos con un Gerente Comercial capacitado para la busqueda de un dialogo
abierto con los usuarios.

- Reporte de informacién comercial oportuno, siguiendo principio y normas
establecidas.

- Contamos con varios medios de pagos de sus recibos para evitar que los usuarios
eviten largas colas en las oficinas comerciales.

- Desarrollo de habilidades blandas con respecto a la orientacién al usuario.

- Empatia en situaciones de conflicto.

- Capacidad analitica y profesional del personal.

e OPORTUNIDADES
- Contamos con una red informatica moderna.

- Laimplementacién de un nuevo sistema integral que garantiza la ejecucién diaria
en el desempeiio de las labores.

- Ciudad en expansion, con posibilidad de incrementar la cantidad de usuarios por
obras ejecutadas en la ciudad por entidades del estado, el cual permitira
incrementar la cobertura como meta de gestién de la EPS.

- Capacitacién y soporte técnico por OTASS para el manejo del software (ArcGIS o
QGis), plataformas de representacion cartografica.

- Capacidad de albergar hasta 500 personas por aforo en el adrea de atencion al
cliente.

- Desarrollo de capacitaciones para mantener al personal actualizado en
conocimientos y modificatorias del marco normativo.

- Oficinas comerciales ubicadas en la zona céntrica de la ciudad.

1
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V.

DEBILIDADES

- Bajaremuneracion salarial.

- Falta de personal presupuestado en el CAP.

- Falta de comunicacién o difusidon de los procesos internos para un mejor control
interno.

- Falta de catastro técnico actualizado.

- Falta de programas como el ArGis o QGis para un catastro georreferenciado.

- Personal con bajo rendimiento productivo, debido a sus edades (45 a 65 afios).

- Falta de programas de capacitacion y especializacidon constante a los cambios de
tecnologia.

- Estructuras deficientes de las instalaciones del area de atencidn al cliente.

- Deficiencia en los materiales y equipos para el desempefio de funciones
comerciales.

AMENAZAS

- Actualizacién constante del marco normativo emitido por SUNASS

- Factores que disminuyen el cumplimiento en los procesos administrativos.

- Falta de cobertura total para el desarrollo continto del servicio de Agua potable y
Alcantarillado.

- Alto indice de morosidad.

- Conexiones clandestinas y venta ilegal de agua, que dificulta la ejecucién del
servicio con normalidad y generan un aumento en los niveles de ANF.

- Poca cobertura para la ejecucion de actividades comerciales que faciliten el
desempefio de estas (Cobro de cartera morosa, venta de conexiones a la
poblacidn, atencidn oportuna de problemas con el servicio, etc.).

- Personal inseguro en el desempefio de sus labores en el drea de atencién al
cliente.

- Peligro a cualquier incidencia que puede causar tener una infraestructura insegura
tanto para el personal como para los clientes.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

>

Y

Control del desarrollo de actividades de la Gerencia Comercial (Ventas de conexiones,
atencion a clientes, actualizacion de los planos catastrales, recupero de cartera pesada,
entre otros)

Capacitacion constante al personal que labora en la Gerencia Comercial.

Maximizar el rendimiento del personal capacitado utilizando las nuevas tecnologias
incorporadas al sistema actualizacidn catastral georreferenciado ArGis y Qgis.
Maximizar el rendimiento de las labores que implica un trato directo con el cliente, a
fin de poder dar un trato adecuado y resolver conflictos que puedan generar el
descontento total del mismo.

Maximizar el rendimiento con personal capacitado en campo, que presente edades
entre los 30 a 35 afios, con posibilidad de ejecutar las conexiones nuevas de agua
potable dentro de los plazos establecidos por el ente regulador SUNASS.
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V.

#EPS en
RAT

Contar con la busqueda constante de poder brindar un servicio de calidad de acuerdo
a lo estipulado en la norma R.C.D. 011-2007-CD-SUNASS.

Coordinacién semanal con la Gerencia Comercial y los demas departamentos para la
realizacion de las campafias sabatinas con el apoyo de su personal administrativo y
operativo, con el propdsito de recuperar a usuarios morosos y venta de conexiones
nuevas.

Implementacién de la actividad de sinceramiento de las cuentas por cobrar de la EPS,
se proyecta sincerar las cuentas por cobrar comerciales mediante la anulacidn, castigo
de deudas y judicializacion de ser el caso, cuya depuracién de las cuentas incobrables
permitirdn mejorar su posicionamiento econémico y financiero.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

» ACTIVIDADES ANO 2026

Gerencia Comercial
1. Supervision integral de los procesos de catastro comercial, medicion, facturacion,

cobranzas y atencion al cliente

Oficina de Catastro Comercial

1. Ejecucidn del registro detallado y georreferenciado de clientes y conexiones de
agua y alcantarillado.

2. Servicio de catastro comercial georreferenciado y la supervision del catastro de
la empresa EPS Sedaloreto S.A. - Ficha: IQU-GC-01-CATAS COM.

Oficina de Medicidn y Facturacion

1. Ejecucidn del proceso y control de toma de lectura de los medidores de agua
potable.

Ejecucidn del proceso de gestidon de medidores de agua potable.
Ejecucidn del proceso de gestidn de facturacion.

4, Adquisicion e instalacion de medidores por ampliacion, para el mejoramiento del
sistema de medicion de agua potable en la ciudad de lquitos -Ficha: IQU-GC-01-
MED AMPL.

5. Reposicion de medidores para el mejoramiento del sistema de medicién de agua
potable en la ciudad de Iquitos - Ficha: IQU-GC-02-MED REPOS.

6. Renovacién de medidores para el mejoramiento del sistema de medicion de
agua potable en la ciudad de Iquitos - Ficha: IQU-GC-03-MED RENOV.

Oficina de Cobranzas
1. Recaudacidn por servicios de agua y alcantarillado.
2. Ejecucion del proceso de gestion de cobranzas.

Oficina de Atencion al Cliente
1. Ejecucién del proceso de gestidon de atencion al cliente.
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ACTIVIDAD 1: GG-GC-CO-01 — SUPERVISION INTEGRAL DE LOS PROCESOS COMERCIALES DE

CATASTRO COMERCIAL, MEDICION, FACTURACION, COBRANZAS Y ATENCION AL CLIENTE
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Datos generales
a. Responsable

b. Tipo de actividad MEF Comercial
c. Presupuesto Total S/ 552,796.55
d. Prioridad Alta

Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados -

Descripcién de la actividad

RDR

Gerencia Comercial

Es una actividad fundamental para asegurar la eficiencia, la calidad y el cumplimiento de las

normativas en la gestién de servicios del agua potable y el alcantarillado.

Objetivos de la actividad

e Mitigacion de riesgos: |dentificar y corregir las deficiencias operativas y los riesgos

comerciales, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

e Optimizacion de la productividad: Asegurar una adecuada utilizacién de los recursos y

mejorar la eficiencia en todos los procesos, evitando duplicidad de trabajos y errores.

e Toma de decisiones informada: Recopilar datos relevantes y generar informacién de

valor para que la gerencia pueda tomar decisiones estratégicas de manera proactiva.

e Mejora continua: Establecer un sistema de retroalimentacién constante para impulsar la

mejora continua en la gestién comercial de la EPS.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 16,759.96 19,303.01 21,121.33 23,664.38 80,848.68
Activos 60,000.00 37,500.00 0.00 0.00 97,500.00
Bienes 7,280.46 7,004.19 7,895.46 8,650.71 30,830.82
Servicios 86,332.55 73,225.10 74,658.11| 109,401.30 | 343,617.06

Y del trimestre 170,372.97 | 137,032.30| 103,674.90 | 141,716.39 | 552,796.55

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

Numero de procesos ejecutados

b. Unidad de medida Procesos
c. Descripcion Realizar la supervisién de los procesos comerciales
d. Meétodo de calculo Procesos ejecutados
. . I Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M|A M 1 J A S|O N D
SuperV|§|on integral de procesos s 5 5|5 5 5|5 5 5|5 5|5
comerciales
Y del trimestre 15 15 15 15
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7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Catastro Comercial

DG i Oficina de Medicién y Facturacion
& DELPERD
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9. Evidencias
Certificaciones
Informes
Orden de Compra
Orden de Servicio
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CLIENTES

Y CONEXIONES DE AGUA Y ALCANTARILLADO

1. Datos generales

a.

b
C.
d

Responsable Oficina de Catastro Comercial

. Tipo de actividad MEF Comercial
Presupuesto Total S/ 857,825.00
. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Fondos recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en inventariar y localizar en un mapa la ubicaciéon de los clientes y las conexiones

de agua y alcantarillado existentes. Esto permite a la EPS tener un control preciso de su

infraestructura, gestionar de forma mas eficiente el mantenimiento, realizar facturaciones

exactas y planificar futuras obras.

4. Objetivos de la actividad

Base de datos exhaustiva: Crear un registro completo de clientes, conexiones y la

infraestructura asociada, incluyendo su ubicacién exacta a través de |la
georreferenciacién.

Gestidn optimizada: Utilizar la informacién recopilada para mejorar la planificacién de la
red de distribucidn, la atencion de averias y la expansidn de los servicios.

Eficiencia operativa: Identificar la ubicacidn de las conexiones para optimizar la gestion
de la produccién, reducir costos operativos y minimizar pérdidas de agua y alcantarillado.
Mejora de la calidad del servicio: Asegurar que las instalaciones cumplan con altos
estandares de calidad, lo que se traduce en un mejor servicio para la poblacion.
Cumplimiento normativo: Facilitar el cumplimiento de las disposiciones y regulaciones
establecidas por entidades como SUNASS.

Planificacion estratégica: Aportar informacién clave para la formulacién y ejecucion de

planes maestros, estratégicos y operativos.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 126,056.47 | 139,034.68 | 182,120.90| 256,789.61| 704,001.66
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 23,561.56 54,657.44 21,126.44 10,067.64 | 109,413.08
Servicios 13,120.74 10,785.50 10,404.99 10,099.03 44,410.26

Y del trimestre 162,738.77 | 204,477.62 | 213,652.33 | 276,956.28 | 857,825.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Numero de fichas catastrales registradas
b. Unidad de medida . Ficha catastral
c. Descripcion : Realizar un niumero especifico de registros de fichas
d. Método de calculo . Ficha catastral registrado
o i] ICA
.%. oelrend o - I Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
Firran igiat Actividades especificas
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Y del trimestre 3 3 3 3

7. Indicador estratégico relacionado
Conexiones activas de agua potable con micromedicion

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Fichas catastrales
Ordenes de compra
Ordenes de servicios
Certificaciones

Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 2: GC-OCC-CO-02 — SERVICIO DE CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADO Y LA

SUPERVISION DEL CATASTRO DE LA EMPRESA EPS SEDALORETO S.A. — FICHA: IQU-GC-01 CATAS

com

1. Datos generales
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Responsable Oficina de Catastro Comercial

Tipo de actividad MEF Comercial
Presupuesto Total S/ 1,250,156.94
Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en la creacién de un catastro comercial georreferenciado (un registro detallado de

clientes, predios y conexiones de agua y saneamiento, con informacién de ubicacién

geografica) con la supervision de dicho catastro. Esto se hace para optimizar la gestién de la

EPS, permitiendo una facturacién mas precisa, una mejor atencién al cliente y la planificacién

de proyectos. La actividad incluye la realizacién de levantamientos, la actualizacion de datos

y la evaluacion del estado y la distribuciéon de los servicios.

4. Objetivos de la actividad

Actualizar y completar la base de datos: Registrar el 100% de los usuarios activos,
potenciales y factibles, junto con sus caracteristicas y la actividad econdmica que
desarrollan.

Georreferenciar la informacion: Localizar fisicamente cada predio y sus conexiones
mediante la asignacidn de cédigos catastrales, creando un registro detallado que incluye
datos alfanuméricos y graficos.
Optimizar la gestion y el mantenimiento: Planificar y ejecutar trabajos de
mantenimiento preventivo de forma mas eficiente e identificar problemas como posibles
fugas o deficiencias en el servicio para dirigir las inversiones de manera efectiva.
Facilitar la planificacidn del crecimiento: Proporcionar informacion para la planificacion
ordenada de la expansién de las redes de agua y alcantarillado en nuevas urbanizaciones.
Supervisar y controlar: Controlar y organizar los procesos de actualizacién dinamica del
catastro, supervisar la informacién de las conexiones ejecutadas y gestionar la ubicacién
de las conexiones clandestinas.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 575,072.19| 675,084.75 0.00 0.00 | 1,250,156.94
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 575,072.19 | 675,084.75 0.00 0.00 | 1,250,156.94
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Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcién

d. Método de cdlculo

Porcentaje %

Porcentaje % ejecutado

Porcentaje de ejecucidn de programa de inversiones del ET

Ejecucion de la Ficha IQU-GC-01- CATAS COM programado en el ET

. . I Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E F M|A M J|J A S|O N D
SerV|C|0'ysuperV|5|ond.ecatastro 4% 4% 5% |5% 5% 5%
comercial georreferenciado
Y del trimestre 13% 15% 27 27

Indicador estratégico relacionado

Conexiones activas de agua potable con micromediciéon

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

Evidencias

Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Expedientes técnicos
Certificaciones
Informes

Facturas
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ACTIVIDAD 1: GC-OMF-CO-01 — EJECUCION DEL PROCESO Y CONTROL DE TOMA DE LECTURA DE
LOS MEDIDORES DE AGUA POTABLE

1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Medicidn y Facturacion

b. Tipo de actividad MEF Comercial
. ﬂi' DEL PERD
c. Presupuesto Total S/ 1,153,124.74
RIS MELENER Rober Fancs FAU d. Prioridad Alta

20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
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2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Implica registrar el consumo de cada cliente de forma periddica, generalmente mensual. Se
deben leer los digitos negros del medidor, que representan los metros ctbicos (m3), y anotar
la lectura para calcular el consumo del periodo al restarla de la lectura anterior. Esta
actividad incluye también el control de lecturas, verificando que sean precisas y registrando
cualquier anomalia.

4. Objetivos de la actividad

e Medicidon precisa: Registrar el consumo de agua de manera confiable para una
facturacidn justa.

e Control de proceso: Verificar el cumplimiento de las rutas y horarios establecidos y
evaluar el desempefio de los técnicos de lectura.

e Gestion del servicio: Identificar y reportar fugas y otros desperdicios para optimizar el
uso del agua y mantener actualizado el catastro de medidores y usuarios.

e Generacion de datos: Recopilar y procesar los datos de lectura para generar reportes y
alimentar el sistema de facturacion.

o Mejora continua: Identificar dreas de mejora en el procedimiento y en el estado de los
medidores.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

L n‘
JaduE

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 175,460.45 | 182,095.21 | 186,257.31| 221,441.10| 765,254.06
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 38,787.07 38,787.07 38,787.07 38,787.07 | 155,148.27
Servicios 58,180.60 58,180.60 58,180.60 58,180.60 | 232,722.41

2 del trimestre 272,428.12 | 279,062.88 | 283,224.98 | 318,408.77 | 1,153,124.74

a. Nombre de meta

b. Unidad de medida

c. Descripcion

d. Método de cdlculo

Cronograma de avance de la meta fisica

Numero de procesos de toma de lectura ejecutados

Procesos

Realizar un ndmero especifico de procesos

Procesos ejecutados
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7. Indicador estratégico relacionado
Micromedicién
8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica
9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Certificaciones
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 2: GC-OMF-CO-02 — EJECUCION DEL PROCESO DE GESTION DE MEDIDORES DE AGUA
POTABLE

1. Datos generales

a. Responsable . Oficina de Medicion y Facturacién
b. Tipo de actividad MEF :  Comercial
Fmdodiwme:t'e’;::"" c. Presupuesto Total : S/ 242,419.18
T d. Prioridad . Alta

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 08:33:59-0500

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Implica un conjunto de actividades para controlar y registrar el consumo de agua,
asegurando la facturacion correcta y la operacidn eficiente del sistema. Este proceso incluye
la lectura periddica de los medidores, ya sea manual o digitalmente, la actualizacién del
catastro, la deteccién de fugas o fallas, y el mantenimiento preventivo y correctivo para
garantizar la precisiéon del registro y un servicio confiable.

4. Objetivos de la actividad

e Garantizar la equidad y precision en la facturacion: Medir el consumo real de cada
usuario para una facturacion justa, donde se pague por lo que se consume y establecer
un régimen tarifario medido para que los usuarios paguen lo justo por el servicio recibido.

e Optimizar la gestion y operacion del sistema: Reducir las pérdidas de agua al identificar
y localizar fugas y desperdicios de forma eficiente y mejorar la distribucién y operacion
del sistema de agua potable.

o Mejorar la recaudacion y sostenibilidad financiera: Incrementar la recaudacién de
ingresos a través de una gestion de medidores mas eficiente y un registro confiable y
promover la micromedicion para aumentar gradualmente la eficiencia en la gestién de
consumos.

o Mantener un registro actualizado y confiable: Mantener un registro de la lectura de
medidores y del catastro de usuarios actualizado sistematicamente y generar
informacidn para planificar el mantenimiento del sistemay tomar decisiones informadas.

e Asegurar la calidad del servicio al usuario: Construir unaimagen de confianza y seriedad
ante los usuarios a través de mediciones periddicas y de calidad y otorgar legitimidad al
proceso de medicién, brindando transparencia y orientacién al usuario.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 24,241.92 24,241.92 24,241.92 24,241.92 96,967.67
Servicios 36,362.88 36,362.88 36,362.88 36,362.88 | 145,451.51
Y del trimestre 60,604.79 60,604.79 60,604.79 60,604.79 | 242,419.18
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos de medidores ejecutados
b. Unidad de medida : Procesos

c. Descripcion : Realizar un nimero especifico de procesos

d. Método de calculo . Procesos ejecutados

| Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre

E F M|A M J|J A S| |O N D

Actividades especificas

Instalacion de medidores. 33 3|13:3:i{3|3 3:3|3:{3:3
Mantenimiento de medidores 313 3 313 3 313 3 33 3
Reparacion de fugas en caja de

medidor

Aplicacion de gradualidad de
consumo de medidoresinstalados | 3 13 3 |3 :3 3|3 3i{3|3 3:3
por primera vez

Ejecucion de actividades para
certificacion del banco de 1
medidores

Y del trimestre 36 37 36 36

7. Indicador estratégico relacionado
Micromedicién

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Certificaciones

Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 3: GC-OMF-CO-03 — EJECUCION DEL PROCESO DE GESTION DE FACTURACION
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1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Medicidn y Facturacion

b. Tipo de actividad MEF Comercial
Aaret c. Presupuesto Total S/ 1,104,640.91
d. Prioridad Alta

Firmado digitalmente por:
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Fecha: 14/01/2026 08:37:00-0500 2

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Abarca la medicion del consumo y la creacidn de facturas, la gestion de pagos de los clientes,
el cobro de deudas vencidas y la aplicacidn de politicas de precios. Se enfoca en la precision
y la optimizacion del proceso para mejorar los ingresos de la empresa y la satisfaccién del
cliente.

4. Objetivos de la actividad

e Aumentar la recaudacion: Mejorar los indicadores financieros y la eficiencia de la
cobranza mediante estrategias efectivas y una gestién comercial y de cartera optimizada.

e Optimizar los procesos: Hacer mas eficiente el proceso de facturacién y cobranza,
identificando y corrigiendo falencias existentes.

e Mejorar la precision y calidad: Asegurar que la facturacion se realice de manera precisa
y confiable, basandose en el consumo medido correctamente y la normativa vigente.

e Garantizar la sostenibilidad: Contribuir a la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa,
asegurando los recursos necesarios para la inversién y el crecimiento del servicio.

o Implementar tecnologia: Utilizar herramientas tecnoldgicas para la mediciéon precisa del
consumo y la automatizacién de la facturacién.

e Segmentar a los clientes: Desarrollar criterios para segmentar a los clientes y asi aplicar
estrategias de gestion comercial mas efectivas.

o Fortalecer la relacion con el usuario: Mejorar la relaciéon con los usuarios a través de una
facturacidn clara, un servicio de atencién al cliente eficiente y una gestién de cobranza
justa.

e Ampliar la cobertura: Apoyar la expansién de la cobertura de los servicios al asegurar la
sostenibilidad econdmica de la empresa.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 175,460.45 | 182,095.21 | 186,257.31| 221,441.10| 765,254.06
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 33,938.69 33,938.69 33,938.69 33,938.69 | 135,754.74
Servicios 50,908.03 50,908.03 50,908.03 50,908.03 | 203,632.11

3 del trimestre 260,307.16 | 266,941.92 | 271,104.02 | 306,287.81 | 1,104,640.91

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 - GC

Firmado digitalmente por:

ROSALES GARAY Victor Eduardo FAU
20103745293 soft

Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 05/01/2026 16:01:16-0500

(LA
DEL PERL

—

i gl
Lot
Fhrma Digital

(L,
DEL PERL

- n‘

i g
N oo
Firma Digital

Firmado digitalmente por:
RAMOS CONTRERAS Wilder Denys FAU
20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 16:46:49-0500

20




o
R it L% eps
Ny =
ot Top>Sex00l0ME10 SA

Firmado digitalmente por:

ROJAS PANDURO Johnny Wesley FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06/01/2026 15:01:21-0500

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Numero de procesos de facturacién ejecutados
b. Unidad de medida : Procesos
c. Descripcion . Realizar un nimero especifico de procesos
NOg d. Método de cdlculo :  Procesos ejecutados
s
R Fmn gt e ’ | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
e b Actividades especificas
oamasasete E F M/|A M J|J A S|O N D
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 08:37:37-0500 Rebaja de RECIbOS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Pre facturacion de ciclos de
facturacion

Facturacion proporcional por
abastecimiento restringido
Impresién de recibos de consumo
de agua potable y alcantarillado

Y del trimestre 36 36 36 36

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Certificaciones

Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 4: GC-OMF-CO-04 — ADQUISICION E INSTALACION DE MEDIDORES POR AMPLIACION,

PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE MEDICION DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE

IQUITOS - FICHA: IQU-GC-01-MED AMPL

° 1. Datos generales
N a. Responsable Oficina de Medicidn y Facturacion
;i&)rr;a&cgfiéiisé?;i{ ptoF . b. Tipo de actividad MEF Agua
Motho: S o sutor deldocumento c. Presupuesto Total S/ 566,542.00
Fecha: 14/01/2026 08:39.04-0500
d. Prioridad Alta
2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR
3. Descripcion de la actividad

Consiste en la compra e instalacién de 1144 medidores y sus accesorios, para ampliar y

mejorar el sistema de medicién de agua potable gestionado por la empresa prestadora de

servicios SEDALORETO en la ciudad de Iquitos. Esta iniciativa es parte de un plan mas amplio

gue busca mejorar la eficiencia del servicio, reducir las pérdidas de agua no facturada y

promover un uso responsable del recurso.

4. Objetivos de la actividad

e Maedicidn justa del consumo: Proporcionar una medicion precisa del agua utilizada por
cada usuario, reemplazando la facturacién por consumo estimado.

e Uso responsable del agua: Incentivar a los usuarios a controlar su consumo al saber
exactamente cuanto estan utilizando.

o Sostenibilidad financiera: Mejorar la sostenibilidad econdmica de la EPS al facturar con
precisidn el agua distribuida, lo que impacta positivamente en la recaudacién.

e Garantizar la operatividad del servicio: La ampliacion del sistema de medicidén asegura
que las nuevas conexiones domiciliarias cuenten con la infraestructura necesaria para
registrar el consumo de manera adecuada, garantizando la operatividad del servicio.

e Brindar un trato equitativo: La medicion individualizada del consumo asegura que cada
usuario pague por la cantidad de agua que realmente usa, evitando injusticias en la
asignacion de costos.

o Mejorar la calidad de vida: La mejora de la gestidn del sistema de agua contribuye a un
servicio mas eficiente y sostenible, lo que se traduce en un mayor bienestar para los
habitantes de la ciudad.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto
Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 | 424,906.50| 141,635.50 0.00| 566,542.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Y del trimestre 0.00 | 424,906.50 | 141,635.50 0.00 | 566,542.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Numero de medidores instalados
b. Unidad de medida . Medidores
c. Descripcion . Instalacion de un numero especifico de medidores
o _ d. Método de célculo . Medidores instalados
s
P it dad ’ | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre | IV Trimestre
Firmado digitalmente por: Activi ades especi icas
ivsrtarie it E F M|A M J|J A S|O N D

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 08:39:57-0500

Adquisicidn e instalacién de

1144 medidores por 286 286 286|286
ampliacion
Y del trimestre 0 858 286 0

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada
Micromedicién

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 5: GC-OMF-CO-05 — REPOSICION DE MEDIDORES PARA EL MEJORAMIENTO DEL

SISTEMA DE MEDICION DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE IQUITOS — FICHA: 1QU-GC-02-MED

REPOS
° 1. Datos generales
°’ a. Responsable Oficina de Medicidn y Facturacion
Firmado dgiaimentepor. b. Tipo de actividad MEF Agua
Motho. S0y o sutor del documento c. Presupuesto Total S/ 932,009.00
Fecha: 14/01/2026 08:40:49.0500
d. Prioridad Alta
2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR
3. Descripcion de la actividad
Consiste en la adquisicion e instalacion de 2397 medidores por reposicidon. Este proyecto
busca actualizar la infraestructura de medicidn para optimizar el servicio, combatir las
pérdidas de agua no facturada y promover el consumo responsable. La EPS Sedaloreto,
reemplaza los equipos obsoletos o dafiados por medidores nuevos y mas precisos.
4. Objetivos de la actividad
e Actualizar la micromedicidn: Sustituir los medidores antiguos, dafiados o robados para
garantizar una medicion exacta del consumo.
e Reducir el agua no facturada: Disminuir las pérdidas de agua, tanto las fugas como el
consumo no registrado, lo que mejora la eficiencia financiera y operativa de la EPS.
o Promover el uso responsable: Al instalar medidores que reflejan con precisién el
consumo, se incentiva a los usuarios a ser mas conscientes de su gasto de agua.
o Mejorar la gestion comercial: El proyecto proporciona datos de consumo mas fiables, lo
que permite a la EPS mejorar su catastro de clientes, la facturacién y la recaudacion.
o Optimizar el servicio: La inversién en la infraestructura de medicidén es parte de un
esfuerzo mas amplio para optimizar los servicios de agua potable en Iquitos.
e Garantizar la calidad y cantidad del servicio: Asegurar que el agua llegue a los hogares
con la calidad y cantidad adecuadas.
o Promover el bienestar de la poblacién: Contribuir a la salud publica y al bienestar de los
habitantes de Iquitos a través de un mejor servicio de agua potable.
5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto
Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 | 698,715.13 | 233,293.87 0.00| 932,009.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Y del trimestre 0.00 | 698,715.13 | 233,293.87 0.00 | 932,009.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de medidores repuestos

b. Unidad de medida :  Medidores

c. Descripcion . Reposicidon de un numero especifico de medidores

o _ d. Método de calculo :  Medidores repuestos
s
S ’:“;”‘?"" Actividad . | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre | IV Trimestre
mado digitaimente por ctividades especificas
e E F M|A M J|J A S|O N D
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 08:41:54-0500 Ad U|S|C|én e InstaIaCIén de
guisieiol c 599 599 599 | 600
2397 medidores por reposicion
Y del trimestre 0 1797 600 0

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada
Micromedicién

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 6: GC-OMF-CO-06 — RENOVACION DE MEDIDORES PARA EL MEJORAMIENTO DEL

SISTEMA DE MEDICION DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE IQUITOS — FICHA: 1QU-GC-03-MED

RENOV

1. Datos generales
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d.

Responsable Oficina de Medicidn y Facturacion

. Tipo de actividad MEF Agua
Presupuesto Total S/ 2,264,764.00
Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Consiste en la adquisicion e instalacidon de 6262 medidores por renovacién. Este proyecto

busca optimizar la gestion del recurso hidrico, reducir pérdidas y garantizar una facturacion

mas justa y precisa para los usuarios.

4. Objetivos de la actividad

Mejorar la precision del sistema de medicion: Reemplazar medidores antiguos por
modernos y de mayor precisidon para obtener datos exactos sobre el consumo real.
Reducir las pérdidas de agua: Identificar y minimizar las pérdidas de agua en el sistema,
tanto las técnicas (fugas en la red) como las no técnicas (consumo no facturado o
medidores ineficientes).

Optimizar la facturacion: Asegurar que el consumo se facture de manera justa y precisa,
lo que impacta positivamente en la sostenibilidad financiera del servicio.

Garantizar la continuidad y calidad del servicio: Contribuir a un suministro de agua mas
estable y con los estandares de calidad adecuados para proteger la salud publica.
Mejorar la satisfaccion del usuario: Proporcionar un servicio mas transparente y
eficiente que aumente la confianza de los usuarios en la empresa de agua potable.
Facilitar la gestion del servicio: Permitir una mejor planificacion y gestion del sistema de
distribucion de agua potable para el futuro.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00|1,698,030.50 | 566,733.50 0.00| 2,264,764.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Y del trimestre 0.00 | 1,698,030.50 | 566,733.50 0.00 | 2,264,764.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Nudmero de medidores renovados
b. Unidad de medida :  Medidores
c. Descripcion :  Renovacion de un numero especifico de medidores
N d. Método de calculo :  Medidores renovados
LA
e dgamentepor . . I Trimestre | Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU Actividades espeaflcas
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 08:48:49-0500

Adquisicidn e instalacién de

6262 medidores por 1565 1565 1565 | 1567
renovacion
Y del trimestre 0 4695 1567 0

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada
Micromedicién

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Notas de pedido
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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OFICINA DE COBRANZAS
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ACTIVIDAD 1: GC-OC-CO-01 — RECAUDACION POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO
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Datos generales
a. Responsable Oficina de Cobranzas
b. Tipo de actividad MEF Comercial

c. Presupuesto Total S/ 891,252.97

d

. Prioridad : Alta

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

Descripcion de la actividad

Consiste en cobrar a los usuarios por el suministro de agua potable y el tratamiento de aguas
residuales, para financiar las operaciones, mantenimiento, ampliacién y mejora de la
infraestructura sanitaria. Este fondo permite a la EPS Sedaloreto cubrir gastos operativos,
como la gestion del agua, el tratamiento de aguas servidas y el mantenimiento de las redes
de tuberias y plantas de tratamiento.

Objetivos de la actividad

o Sostenibilidad financiera: Asegurar los recursos necesarios para la operacién continua,
el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de agua potable y alcantarillado,
y la gestidn eficiente del servicio.

e Mejora de la calidad y cobertura: Financiar la mejora de la calidad del agua, la
optimizacidn de las plantas de tratamiento y la expansiéon de la cobertura de los servicios
para una mayor cantidad de poblacién.

o Inversion en infraestructura: Permitir la inversidon en la ampliacidon y renovacién de la
infraestructura para atender el crecimiento de la demanda y para prevenir el deterioro
de la red.

o Cumplimiento normativo: Cumplir con los estandares de calidad y las regulaciones
establecidas por los organismos de supervisidon, como la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS).

o Gestion eficiente: Promover una gestion integral y eficiente del recurso hidrico,
optimizando el uso del agua y controlando las fugas y el desperdicio.

o Satisfaccion del usuario: Brindar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de
la poblacién y mejorar la experiencia del usuario en general.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 169,264.17 | 192,424.70| 228,473.51| 249,921.08| 840,083.46
Activos 11,590.00 0.00 0.00 0.00 11,590.00

Bienes 9,989.00 9,880.51 9,855.00 9,855.00 39,579.51
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 del trimestre 190,843.17 | 202,305.21 | 238,328.51 | 259,776.08 | 891,252.97
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Recaudacién
b. Unidad de medida : Soles (S/)
c. Descripcion :  Recaudacion por servicios de agua potable y alcantarillado
Rergc d. Método de célculo : Monto (S/) recaudado
&Y ...
Firmado digitalmente por: | Trimestre 1] Trimestre
Soroaasong cafe oA Actividades especificas
Motivo: Soy el autor del documento E F M A M j
Fecha: 14/01/2026 08:53:16-0500
Recaudacién por
servicios de agua 3,367,843 3,388,487 : 3,426,466 | 3,515,467 3,629,645 | 3,754,945
potable y alcantarillado
Y del trimestre 10,182,797 10,900,057
Il Trimestre IV Trimestre
Actividades especificas
E F M A M J
Recaudacién por
servicios de agua 3,868,260 : 4,003,929 : 4,163,961 | 4,350,784 : 4,552,108 : 4,785,966
potable y alcantarillado
Y del trimestre 12,036,150 13,688,858

7. Indicador estratégico relacionado
Recaudacion
Deuda de 3 meses a mas

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias

Informes
Facturas
o Firmado digitalmente por: o Firmado digitalmente por:
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1. Datos generales

a.

b
C.
d

Responsable Oficina de Cobranzas

. Tipo de actividad MEF Comercial
Presupuesto Total S/ 795,911.18
. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Implica una serie de actividades administrativas y financieras para recuperar los pagos

pendientes de los usuarios por servicios como agua potable y alcantarillado. Esto incluye el

contacto oportuno con los clientes, la gestion de acuerdos de pago, el seguimiento de las

deudas y la aplicacion de procedimientos para incobrables, asegurando asi la liquidez y salud

financiera de la empresa.

4. Objetivos de la actividad

Maximizar el flujo de caja: Convertir las facturas pendientes en efectivo para asegurar la
liqguidez de la empresa y financiar las operaciones y futuras inversiones.

Reducir el riesgo crediticio: Minimizar las pérdidas asociadas a deudas incobrables
mediante una gestion proactiva y la aplicacidn de procesos para el castigo de cuentas.
Asegurar la sostenibilidad financiera: Mantener la rentabilidad necesaria para garantizar
la continuidad y la calidad del servicio de agua potable y saneamiento a largo plazo.
Optimizar la gestion comercial: Mejorar la recaudacién de manera eficiente, lo que
incluye la facturacion, la cobranza y la educacién sanitaria a los usuarios.

Identificar y controlar deudas: Mantener un registro preciso de las deudas de cada
cliente.

Gestionar la cobranza: Reclamar activamente los pagos vencidos y realizar un
seguimiento del retraso de los mismos.

Mejorar la relacidn con el cliente: Mantener un contacto respetuoso y eficiente con los
usuarios, incluso durante el proceso de cobro.

Establecer y seguir procedimientos: Definir y aplicar normas claras para el registro,
control y castigo de las cuentas por cobrar, incluyendo las de cobranza dudosa.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 21,913.73 0.00 0.00 0.00 21,913.73
Bienes 103,233.88 76,894.34 87,427.19 75,919.34 | 343,474.75
Servicios 131,082.70 87,315.00| 124,810.00 87,315.00 | 430,522.70
S del trimestre 256,230.31 | 164,209.34 | 212,237.19| 163,234.34| 795,911.18
o Firmado digitalmente por:
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos ejecutados
b. Unidad de medida : Procesos
c. Descripcion : Realizar un nimero especifico de procesos
o ) -~ 7 Ve .
Ly d. Método de calculo . Procesos ejecutados
[} e
B e PO ncis FAU . " I Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
Do st Actividades especificas
otivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/())’1 /2026 08:58:15-0500 E F M A M 'l j A S 0 N D
Envio de data comercial a todos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
los bancos
Ejecucion del depdsito diario de la
recaudacion realizadas por 1 111 1:2}|1: 1 111 1
ventanilla

Descargo de la recaudacion
mediante aplicativos

Negociacion y fraccionamiento de
deudas morosas

Persuasidn de cobranzas mediante
notificaciones

Ejecucion de corte de servicios de
agua

Ejecucion de rehabilitaciéon de
servicios de agua

Conciliacién de las cuentas por
cobrar comerciales

Reduccién de cartera morosa 'y
quiebre de deuda

Deteccion de conexiones ilegales y
clandestinas

Y del trimestre 30 30 30 30

7. Indicador estratégico relacionado
Deuda de 3 meses a mas

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Expediente técnico
Certificaciones

.
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDADES

OFICINA DE ATENCION AL
CLIENTE
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ACTIVIDAD 1: GC-OAC-CO-01 — ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES Y OPERATIVOS

1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Atencidn al Cliente

e b. Tipo de actividad MEF Comercial
. c. Presupuesto Total S/ 373,794.21
iIrmado |g\ta mente por:

Soroavaspsn et e A d. Prioridad Alta

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 09:01:52-0500

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en el proceso de recibir, evaluar y resolver quejas de los usuarios sobre el servicio
de agua y saneamiento. Incluye la gestidon de problemas relacionados con la facturacion
(comercial) y la infraestructura o calidad del servicio (operativo), seguido de la emision de
una resolucion y posibles recursos de reconsideracidén o apelacion si el usuario no esta de
acuerdo con la respuesta.

4. Objetivos de la actividad

o Resolver reclamos: Atender de forma rdpida y eficaz los reclamos relacionados con
facturacion incorrecta (comerciales) o fallas en el servicio (operativos) como cortes de
agua.

o Mejorar la satisfaccion del cliente: Proporcionar una experiencia positiva para el usuario,
creando una relacién de confianza y lealtad con la empresa.

e Garantizar la calidad del servicio: Asegurar que los servicios de agua potable y
alcantarillado cumplan con los estandares de calidad y continuidad establecidos, segin
lo establece la normatividad vigente.

o Identificar areas de mejora: Utilizar la informacidn recopilada de los reclamos para
identificar problemas recurrentes en la infraestructura o en los procesos de atencidn, y
asi poder implementar mejoras continuas.

o Cumplir con la normativa: Asegurar que la atencidn y resolucidon de los reclamos se

o
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realice dentro de los plazos y procedimientos establecidos por la empresa y los entes
reguladores.

Fortalecer la eficiencia: Optimizar los procesos comerciales y operacionales para
prevenir futuros reclamos y hacer que la prestacion del servicio sea mas eficiente en

general.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual

o Planilla 82,958.43| 76,029.49| 73,843.70| 72,954.36| 305,785.98
°' Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
s dgmenepon Bienes 23,668.85 0.00| 16,986.70 0.00| 40,655.55
ots S dlavor deldocmens | Servicios 16,704.16 |  10,648.52 0.00 0.00| 27,352.68
3 del trimestre 123,331.44| 86,678.01| 90,830.40| 72,954.36 | 373,794.21
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de reclamos atendidos
b. Unidad de medida . Reclamos
° c. Descripcién . Atender un numero especifico de reclamos
N nn-n‘u:;;.;_: , , . .
t%ji o= d. Método de célculo . Reclamos atendidos
Firma Digital
Firmado digitalmente por: . . . .
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Motivo: Soy el autor del documento ACtiVidades especificas
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Atencién de reclamos

. 500 500 500 | 500 :500: 500|500 : 500 500|500 : 500 : 500
comerciales

Atencién de reclamos

. 450 : 450 450 | 450 : 450 : 450 [ 450 : 450 : 450 | 450 : 450 : 450
operacionales

Atencién de reclamos a
través de la linea telefénica | 60 70 80 | 50 : 40 : 20 | 10 : 20 : 30 | 30 30 30
gratuita

3 del trimestre 3060 2960 2910 2940

7. Indicador estratégico relacionado
Densidad de reclamos comerciales

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Solicitudes
Formatos
Resoluciones
Informes
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1. Datos generales

a.

b
C.
d

Responsable Oficina de Atencidn al Cliente

. Tipo de actividad MEF Comercial
Presupuesto Total S/ 366,204.28
. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Implica una serie de etapas para manejar las interacciones, solicitudes, reclamos y consultas

de los usuarios de manera eficiente. El proceso busca mejorar la calidad del servicio, la

satisfaccién del cliente y la gestién operativa.

4. Objetivos de la actividad

Mejorar la capacidad de respuesta: Atender de manera eficiente y oportuna las dudas,
solicitudes, quejas o problemas de los usuarios, brindando soluciones rapidas vy
consistentes.

Capacitar al personal de atencidn: Brindar formacion continua a los colaboradores para
que puedan ofrecer una atencién de calidad, con un enfoque proactivo en la resolucidon
de problemas y la satisfaccion del cliente.

Facilitar los tramites al cliente: Agilizar y simplificar los procedimientos para tramites
como nuevas conexiones, independizaciones y reclamos, reduciendo la burocracia.
Implementar encuestas y métricas: Realizar encuestas periddicas para medir la
satisfaccién del cliente y monitorear indicadores de gestidon de la prestaciéon de los
servicios.

Diversificar los canales de atencion: Ofrecer multiples vias de comunicacion para que los
usuarios puedan interactuar con la EPS, incluyendo atencién presencial, telefénica y
digital (correo electrénico, chat).

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 82,958.43 76,029.49 73,843.70 72,954.36 | 305,785.98
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 20,592.92 0.00 16,986.70 0.00 37,579.62
Servicios 16,694.16 6,144.52 0.00 0.00 22,838.68

Y del trimestre 120,245.51 82,174.01 90,830.40 72,954.36 | 366,204.28
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta

Unidad de medida

Descripcion

Numero de procesos de atencidn al cliente ejecutados
Procesos
Realizar un nimero especifico de procesos
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Método de calculo Procesos ejecutados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Actividades
especificas E F M|A ™M J|J A S|O N D

Descarga de atencién
de reclamos en el
SIINCO

Registro de control y
atencion de reclamos
virtual

Conciliacién con
usuarios que presentan
reclamos comerciales
en primera instancia
Conciliacion con
usuarios que presentan
reclamos operacionales
en primera instancia
Descarga de atencion
de reclamos
conciliados en el
SIINCO

Elaboraciéony
expedicion de
resoluciones de
reclamos

60 70 80 [50: 40 20| 10 : 20 : 30 | 30 : 30 : 30

60 i 70 80 |50 40 20| 10 i 20 30 | 30 : 30 | 30

200 : 200 | 100 | 250 : 200 : 200 | 200 : 200 ; 200 | 200 : 200 : 200

200 | 200 : 100 | 250 : 200 : 200 | 200 ; 200 ; 200 | 200 ; 200 : 200

200 | 200 : 100 | 250 : 200 : 200 | 200 ; 200 ; 200 | 200 ; 200 : 200

1310: 1058 : 1334 | 826 : 1167 . 952 | 1008 : 1000 : 1000 | 1000 : 1000 : 1000

Y del trimestre 5622 5115 4928 4980

7. Indicador estratégico relacionado
Densidad de reclamos comerciales

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Expediente técnico
Certificaciones

Fotografias
(N Cocvend Informes CeLPERD
Firran Digital (=) Firran Digital
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DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

N° CODIGO AZ'II'T\CI)III;ED NOMBRE INDICADOR EIECUCION DE GASTO TOTAL DEL
QUE IMPACTA | I m v GASTO
> MEF
s
@ Firman Digitat GERENCIA COMERCIAL 170,372.97 137,032.30 103,674.90 141,716.39 552,796.55
Firmado digitalmente por:
Rrosvanons g Francis FAY Supervision integral de los
Motivo: Soy el autor del documento .
Fecher 1410112026 050021:0500 1 |GG-GC-C0-01 | Comercial |Pro¢®9s de catastr ° comercial, Ninguno 170,372.97 | 137,032.30| 103,674.90| 141,716.39| 552,796.55
medicion, facturacion,
cobranzas y atencién al cliente
OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL 737,810.96 879,562.37 213,652.33 276,956.28 | 2,107,981.94
Ejecucidn del registro detallado y Conexiones
2 | 6C-0cCc-co-01 | Comercial |BEOMTeferenciado de clientesy activasdeagua | o) Jag 07| 204477.62| 213,65233| 276,956.28| 857,825.00
conexiones de aguay potable con
alcantarillado micromedicién
Servicio de catastro comercial .
. Conexiones
georreferennciado y la activas de agua
3 | GC-OCC-CO-02 | Comercial |supervision del catastro de la g 575,072.19 675,084.75 0.00 0.00 | 1,250,156.94
potable con
empresa EPS Sedaloreto S.A. - micromedicion
Ficha: IQU-GC-01-CATAS COM
OFICINA DE MEDICION Y FACTURACION 593,340.07 | 3,428,261.72 | 1,556,596.67 685,301.38 | 6,263,499.83
Ejecucion del proceso y control de
4 | GC-OMF-CO-01 | Comercial |toma de lectura de los medidores | Micromedicidn 272,428.12 279,062.88 283,224.98 318,408.77 | 1,153,124.74
de agua potable
5 | GC-OMF-CO-02 | Comercial | Eiecucion delprocesodegestion | o0 icisn 60,604.79 60,604.79 60,604.79 60,604.79 | 242,419.18
de medidores de agua potable
6 | GC-OMF-CO-03 | Comercial | Elecucion del proceso de gestion Agua no 260,307.16 | 266,941.92| 271,104.02| 306,287.81| 1,104,640.91
de facturacion facturada
Adquisicion e instalacién de .
. g Porcentaje de
medidores por ampliacién, para el . L
mejoramiento del sistema de ejecucion de
7 | GC-OMF-CO-04 | Comercial L, programa de 0.00 424,906.50 141,635.50 0.00 566,542.00
medicion de agua potable en la inversiones del
ciudad de Iquitos -Ficha: IQU-GC- T
01-MED AMPL
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#HEPS en o
RA
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Trans!

Reposicion de medidores para el Porcentaje de
mejoramiento del sistema de ejecucion de
8 | GC-OMF-CO-05 | Comercial | medicion de agua potable en la programa de 0.00 698,715.13 233,293.87 0.00 932,009.00
ciudad de Iquitos - Ficha: IQU-GC- | inversiones del
02-MED REPOS ET
Renovacién de medidores para el Porcentaje de
mejoramiento del sistema de ejecucion de
9 | GC-OMF-CO-06 | Comercial | medicidn de agua potable en la programa de 0.00| 1,698,030.50 566,733.50 0.00 | 2,264,764.00
ciudad de Iquitos - Ficha: IQU-GC- | inversiones del
03-MED RENOV ET
OFICINA DE COBRANZAS 447,073.48 366,514.55 450,565.70 423,010.42 | 1,687,164.15
10 | GC-0C-CO-01 | Comercial | Recaudacion porserviciosdeagua | oo o yacign 190,843.17 | 202,305.21| 23832851 | 259,776.08| 891,252.97
y alcantarillado
11 | GC-0C-C0-02 | Comercial |Fiecucion delprocesodegestion | o o 4ocign 256230.31| 164,209.34 | 212,237.19| 163,234.34| 795,911.18
de cobranzas
OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE 243,576.96 168,852.02 181,660.79 145,908.72 739,998.49
Atencién de reclamos comerciales Densidad de
12 | GC-OAC-CO-01 | Comercial . reclamos 123,331.44 86,678.01 90,830.40 72,954.36 373,794.21
y operativos .
comerciales
Ejecucién del proceso de gestidn Densidad de
13 | GC-OAC-CO-02 | Comercial ] ., P . g reclamos 120,245.51 82,174.01 90,830.40 72,954.36 366,204.28
de atencidn al cliente .
comerciales
TOTAL DEL GASTO | 2,192,174.44 | 4,980,222.95 | 2,506,150.39 | 1,672,893.19 | 11,351,440.96
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DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

TIPO DE
INDICADOR
N° CODIGO ACTIVIDAD NOMBRE QUE IIS/IPA%TA
MEF | | ]l v
GERENCIA COMERCIAL
Supervision integral de los procesos de catastro
1 | GG-GC-CO-01 Comercial | comercial, medicién, facturacién, cobranzasy 13 13 13 13 Ninguno
atencidn al cliente
OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL
. . C i
Ejecucidn del registro detallado y actic\)/gixcllzr;esua
5 | GC-0OCC-COo-01 Comercial | georreferenciado de clientes y conexiones de agua 51 51 51 51 otable Cogn
y alcantarillado p L
micromedicién
Servicio de catastro comercial georreferennciado y ac(t:i(\)/r;s)zzr;esua
6 | GC-OCC-CO-02 Comercial | la supervision del catastro de la empresa EPS 13% 15% 0 0 otable cogn
Sedaloreto S.A. - Ficha: IQU-GC-01-CATAS COM P N
micromedicidn
OFICINA DE MEDICION Y FACTURACION
7 | 6c-oMF-co-01 Comercial Ejecucion d'el proceso y control de toma de lectura 36 36 36 36 Micromedicion
de los medidores de agua potable
8 |GC-OMF-CO-02 | Comercial | Fiecucion del proceso de gestion de medidores de 36 37 36 36 Micromedicién
agua potable
. . L. L. L. Agua no
9 | GC-OMF-C0-03 Comercial | Ejecucidn del proceso de gestidn de facturacion 36 36 36 36
facturada
Adquisicion e instalacidn de medidores por
10 | 6c-oME-co-0a Comercial amp!la?cllon, para el meJoramlent<? del S|stema.de 0 358 286 0 . ANF N
medicién de agua potable en la ciudad de Iquitos - Micromedicién
Ficha: IQU-GC-01-MED AMPL
Reposicion de medidores para el mejoramiento ANF
11 | GC-OMF-CO-05 Comercial | del sistema de medicion de agua potable en la 0 1797 600 0
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Renovacién de medidores para el mejoramiento ANF
12 | GC-OMF-CO-06 | Comercial |del sistema de medicion de agua potable en la 0 4695 1567 0 Micromedicién
ciudad de Iquitos - Ficha: IQU-GC-03-MED RENOV
OFICINA DE COBRANZAS
13 | GC-0C-CO-01 Comercial | Recaudacidén por servicios de agua y alcantarillado 10,182,797 10,900,057 12,036,150 13,688,858 Recaudacion
14 | GC-0C-CO-02 Comercial | Ejecucién del proceso de gestién de cobranzas 110 111 112 112 Recaudacién
OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE
Densidad de
15 | GC-OAC-CO-01 | Comercial | Atencion de reclamos comerciales y operativos 3060 2960 2910 2940 reclamos
comerciales
Ejecucion del proceso de gestion de atencion al Densidad de
16 | GC-OAC-C0-02 | Comercial cl’ien - P & 5622 5115 4928 4980 reclamos
comerciales
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I.  MISION

Brindar servicios de agua potable y alcantarillado de calidad con el fin de mejorar la calidad

de vida de la poblacién de Yurimaguas.

. VISION

Mejorar los indicadores de gestién, reduciendo los costos operativos que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de la EPS.

.  SITUACION ACTUAL

LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

GERENTE GENERAL é

!
|

g GERENCIA ZONAL ;
(YURIMAGUAS) 4

Oficina de
Operaciones

i poee—— e

sﬁii» Oficina
| comercal |
» RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD -
RECURSOS HUMANOS | PER;);NAL PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO

Gerente Zonal Yurimaguas 1 X

Asistente técnico administrativo 1 X

Coordinador administrativo 1 Vacante X

Especialista contable 2 X

Especialista financiero 1 X

Asistente de desarrollo de Recursos 1 X

Humanos

Almacenero 1 X

Oficina de Operaciones

Jefe de Oficina de Operaciones 1 Vacante X

Especialista en gestion operacional 1 X

Asistente administrativo operacional 1 X
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Especialista en obras y proyectos 1 X
Técnico mantenimiento mecanico
o 1 X
hidraulico
Técnico mantenimiento eléctrico 1 X
Ingeniero de produccién de agua 1 X
o potable
.‘%‘ T reRs Operario de produccién de agua c "
Firma Digital pota b | e
Firmado digitalmente por:
o Robert Francis FAU Supervisor de mantenimiento de redes 1 X
= de distribucién
Operario de mantenimiento de redes 10 X
de distribucién y recoleccion
Especialista en contrataciones 1 Vacante X
Especialista Informatico en produccién 1 X
e Integracidon
Especialista en aseguramiento de la
; 1 X
calidad
Conductor operario 1 X
Especialista valores méaximos admisibles | 1 Vacante X
Oficina de Comercial
Jefe Comercial 1 Vacante X
Especialista en Gestion Comercial 1 X
Especialista en Atencidn al Cliente 1 X
Especialista en Facturacién y Medicién 1 X
Técnico Comercial X
Técnico en Catastro Comercial 1 X
Técnico Micromedicién i X
operario de Micromedicion 2 X
Operario en Nuevas Conexiones 1 X
Domiciliarias
Inspector de Medicidn 3 X
Cajero Recaudador 2 X
1 X

> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS
- Apoyo administrativo y financiero de MVCS - OTASS
- Personal con amplia experiencia operativa.
- La Zonal Yurimaguas cuenta con 2 captaciones.
- Personal con expectativas de cambios y mejoras.
- Trabajo en Equipo.
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HEPS en

e OPORTUNIDADES

Apoyo del Sector Saneamiento del Ministerio de Vivienda y Construccion, a través
de OTASS.

Comunicacion con el ente regulador SUNASS.

Apoyo de otras Instituciones no gubernamentales.

e DEBILIDADES

Bajos sueldos de los trabajadores.

Infraestructura PTAP, cumplid su vida util.

La oferta no cubre la demanda de agua potable.

No se cuenta con capacidad de almacenamiento ante la demanda existente.
Mayores costos de energia.

Falta de mejoras en el sistema de distribucién.

Falta de implementacién de catastro técnico operacional.

e AMENAZAS

Obras no liquidadas por parte de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonasy
Gobierno Regional, no permite efectuar a la facturacién por servicio de
alcantarillado.

Crecimiento desordenado de la poblacién, no regulado por parte de la
Municipalidad Provincial.

Colmatacidn de las redes de alcantarillado, genera mayores costos cperativos mas
aln en sectores donde el usuario no es facturado por desagie.

Riesgos ante caida de huaycos, al verse afectado el transporte de insumos quimicos.
Inadecuado servicio de energia eléctrica.

No se cuenta con sistema de drenajes pluviales.

IV.  ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

>

Promover una gestion con enfoque de servicio a los usuarios para lograr que la
ciudadania identifique a la empresa como un proveedor confiable de los servicios de
agua potable y saneamiento.

Propiciar la sostenibilidad y autosuficiencia econdmica y financiera de la empresa.
Promover Incrementar la coberturay mejorar la calidad de los servicios de zgua potable
y alcantarillado.

Distribucién de los recursos humanos entre areas que tengan superdvit de personal
hacia las deficitarias.

Elaborar proyectos de inversién que minimicen riesgos de desabastecimiento y
reduccion de produccién de agua potable.

Socializar las directivas para estandarizar y controlar los procedimientos operacionales.
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V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2026

e Gerencia Zonal Yurimaguas

1.
2.

Gestidn de los procesos administrativos.

Construccion y mejoramiento de oficinas administrativas en la EPS Sedaloreto S.A.
Zonal Yurimaguas — Provincia de Alto Amazonas — Departamento de Loreto —
Ficha: YU-INS-01

e Oficina de operaciones

1.

o v os W

Gestién de los procesos de mantenimiento electromecanico, flota y equipos
pesados.

Gestion de los procesos de distribucion.

Gestion de los procesos de recoleccidn.

Gestidn de los procesos de produccion de agua potable.

Produccién de volumen de agua potable.

Catastro técnico georreferenciado de la ciudad de Yurimaguas — Gerencia Zonal
Yurimaguas — Distrito de Yurimaguas — Provincia de Aito Amazonas —
Departamento de Loreto y supervisién — Ficha: YU-OP-04-CATAS TEC.

Ejecucion de inversiones con fondo de reserva de gestion de riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climéatico — GRD y ACC.

Ejecucién de inversiones con fondo de reserva del plan de control de calidad y

programa de adecuacion sanitaria — PCC y PAS.

e Oficina Comercial

1.

GoR W

Gestion de los procesos de catastro comercial.

Gestion de los procesos de medicién y facturacién.

Recaudacién por servicio de agua potable y alcantarillado.

Gestién de los procesos de cobranzas.

Adquisicién e instalacién de medidores para renovacién, para garantizar la
operatividad del servicio de conexiones domiciliarias de agua potable, ciudad de
Yurimaguas — Ficha: YU-GC-02-MED RENOV.

Servicio de catastro comercial georreferenciado y la supervisién del catastro de la
empresa EPS Sedaloreto S.A. — Ficha: YU-GC-01-CATAS COM.

Implementacién de los valores méximos admisibles (VMA) - Ficha: YGS-ALC-07.
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ACTIVIDAD 1: GG-GZY-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Datos generales
a. Responsable Gerencia Zonal Yurimaguas
b. Tipo de actividad MEF Administrativo
o S/ 1,127,089.68
d

Alta

Presupuesto Total
. Prioridad
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Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
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Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en la administracién de los procedimientos internos de la empresa para lograr sus
objetivos de forma eficiente, lo que incluye actividades como la planificacidn, crganizacién,
direccién y control de las funciones administrativas. Esta gestién implica, por ejemplo, la
administracion de recursos financieros, logisticos, de recursos humanos y la documentacién
relacionada, como el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), para asegurar el correcto

funcionamiento de la entidad.

4. Objetivos de la actividad
e Optimizar la gestion y el uso de recursos: Gestionar eficientemente los recursos
econémicos disponibles para maximizar la eficiencia operativa y alcanzar los objetivos
propuestos.
e Mejorar la eficiencia administrativa: Lograr una mayor eficiencia en los procesos
administrativos para apoyar las metas de gestion de la empresa.
e Asegurar la sostenibilidad financiera: Promover la sostenibilidad financiera de la

empresa, en linea con los objetivos estratégicos institucionales.

e Cumplir con normativas y objetivos de gestién: Asegurar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los documentos de gestion establecidos por la empresay la

normativa aplicable.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 96,748.90 83,069.18 89,947.57 | 103,175.37| 372,941.02
Activos 52,960.00 3,800.00 0.00 0.00 56,760.00
Bienes 77,248.38 13,033.43 21,043.10 10,446.43 | 121,771.34
Servicios 209,189.87 | 119,626.49| 120,174.49| 126,626.49| 575,617.32

S del trimestre 436,147.15| 219,529.101 231,165.16 240,248.29 | 1,127,089.68
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcidn : Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de célculo : Procesos ejecutados
=) . - I . .
"mggr RepULICA ’ | Trimestre Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
- Actividades especificas : i .
Firmado digitalmente por: E F M A M : J I A ! S 0 N B
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU 7 . e s s i H
20103745293 soft Tréamites para adquisicidny |
Motivo: Soy el autor del documento 2 H H
Fecha: 14/01/2026 09:27:53-0500 entrega de uniformes al I
personal
Elaboracion de orden de
servicio y tramite de pago de 1 11 1 1:1 1 11 1 S R I

energia eléctrica

Elaboraciéon de orden de
servicio y tramite de pago de 1 1+ 1 1 11 1 1:1 1 1:1
vigilancia

Brindar apoyo técnico e integrar
los comités de seleccién para
adquisicion de bienesy
servicios

Ejecucidn y actualizacion de la
toma de inventarios de los
bienes y activos fijos

Elaboracién de EEFF para
presentar a la Direccidn
Nacional de Contabilidad
Publica

Conservacion, organizaciony
eliminacién de documentos

Seleccion y clasificacién de
documentos, inicio de

. . ) 1 Pl 1 1
inventario de series
documentadas o N L

2 del trimestre 15 14 14 | 15

7. Indicador estratégico relacionado

Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia Zonal de Yurimaguas

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Estados Financieros
Certificaciones
Informes

Facturas
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ACTIVIDAD 2: GG-GZY-AD-02 — CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE OFICINAS
ADMINISTRATIVAS EN LA EPS SEDALORETO S.A. ZONAL YURIMAGUAS — PROVINCIA DE ALTO
AMAZONAS — DEPARTAMENTO DE LORETO — FICHA: YU-INS-01

1. Datos Generales

a. Responsable Gerencia Zonal Yurimaguas

. Tipo de actividad MEF
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Administrativo
S/ 648,433.00
Alta

Presupuesto Total

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion la actividad
Se refiere a un proyecto para edificar nuevas o renovar instalaciones existentes de las
oficinas administrativas de la EPS Sedaloreto —Zonal Yurimaguas. Este proyecto abarca tanto
la construccién de estructuras nuevas como la modernizacion de las actuales para hacerlas

mas eficientes y funcionales.

4. Objetivos de la actividad

e Construccion de nuevas edificaciones: Crear espacios adecuados para las funciones
administrativas y de atencién al publico.

o Mejoramiento de infraestructura existente: Realizar las mejoras necesarias en las
oficinas administrativas para optimizar su funcionamiento.

e Optimizacién de operaciones: Garantizar que las nuevas y mejoradas oficinas permitan
una operaciéon y un mantenimiento eficientes de las instalaciones.

e Espacios funcionales: Incluir la construccién de oficinas administrativas, de atencion al

publico y de almacén.

o Incorporacién de mejoras: Aceptar propuestas de mejoras y modificaciones que el

consultor pueda identificar para optimizar la obra.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| IV Trimestre

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 285,310.52 | 363,122.48 0.00 0.00| 648,433.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 285,310.52 | 363,122.48 0.00 | 0.00| 648,433.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta . Porcentaje de ejecucidn de programa de inversiones del ET
b. Unidad de medida . Porcentaje %
c. Descripcién . Ejecucién de la Ficha YU-INS-01 programado en el ET
d. Método de cdlculo . Porcentaje % ejecutado
= ;
Nk v . i | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
Firma Dighat Actividades especificas ; . : . - -
Firmado digitalmente por: E F M A M : J J A S O i N D
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sof f
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Fecha: 14/01/2026 09:35:03-0500 oficinas administrativas : i ! i
Y del trimestre 15% 19% 0% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucion del programa de inversiones del ET

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina Comercial

Oficina de Operaciones

9. Evidencias
Expediente técnico
Ordenes de campra
Ordenes de Servicio
Certificaciones
Fotografias

Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 1: GZY-OPY-AA-01 — GESTION DE LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO, FLOTA Y EQUIPOS PESADOS

1. Datos generales

a. Responsable Oficina de Operaciones

o b. Tipo de actividad MEF
FD:,;EZTJ c. Presupuesto Total
d. Prioridad

Agua y Alcantarillado
S/ 684,094.62
Alta
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2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Implica organizar, planificar y supervisar las actividades necesarias para que los equipos
electromecénicos, la flota vehicular vy los equipos pesados (como bombas, plantas de
tratamiento, etc.) operen correctamente y sin interrupciones. Esta actividad busca prevenir
fallos, minimizar tiempos de inactividad, optimizar el rendimiento y prolongar la vida util de
los activos de la empresa mediante el mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo.

4. Objetivos de la actividad

o FEjecutar el plan de mantenimiento: Llevar a cabo las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos eléctricos de las plantas de tratamiento de agua.

e Controlar y registrar las actividades: Llevar un control y registro detailado de todas las
actividades de mantenimiento, tanto las reparaciones menores como las mayores
realizadas a la maquinaria pesada y a los equipos de las plantas de tratamiento.

e Mantener la operatividad: Asegurar que la maquinaria pesada y la flota vehicular se
mantengan en éptimas condiciones de funcionamiento para poder ejecutar las labores

operativas de manera eficiente.

e Garantizar la calidad del servicio: Contribuir a la continuidad y calidad del servicio de
distribucién de agua, al mantener en buen estado la infraestructura de produccién y
transporte de agua, como se menciona en el objetivo general del sistema operacional de

distribucién, segtin el manual de procedimientos de Sedaloreto.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual

Planilla 77,865.13 67,743.79 74,788.62 85,593.48 | 305,991.02
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Bienes 87,547.98 40,349.22 42,630.90 38,775.50 | 209,303.60
Servicios 71,600.00 32,300.00 32,600.00 32,300.00| 168,800.00

Y del trimestre 237,013.11| 140,393.01| 150,019.52 i 156,668.98 | 684,094.62
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta : Numero de mantenimientos ejecutados
b. Unidad de medida : Mantenimiento
c. Descripcion : Realizar un nimero especifico de mantenimientos
d. Método de cdlculo : Mantenimientos ejecutados
o
K-l REPUBLICA 3 =
peeren | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
R “t’”“'"'?""” Actividades especificas - - : f :
legwsaMléLElﬁDaEan:l;bee?toFr.rancisFAU E:F M A M J J : A S O N D
fl\oc:t?\?;ltssozygj\saf:orde\documenm Mantenimiento de -
Fecha: 14/01/2026 09:41:43-0500 e]ectrobom bas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Z 2 2
Mantenimiento de dosificacion 11| 131:1 1013113151
Mantenimiento de galeria de Lo elelelalalalziola
filtros
Mantenimiento de acometidas 1
eléctricas -
Mantenimiento de cloradores Pl 1 1:1 1 2 i1 1 2 i1
Mantenimiento de vélvulas
e 3.3 4|4 4 4|6 6:6|5 66
mariposa
M imi d id
STNEANTIES ¢8 Lmicases 8 8 9|12 12/11|12112,11| 120 10 10
menores
lantenimi d idad
Mantenimiento de unidades atals|lalals|alalia|laials
mayores

Y del trimestre 55 89 85 76

7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal de Yurimaguas

Oficina de Operaciones

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de Servicio
Certificaciones
Fotografias
Informes

Facturas
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ACTIVIDAD 2: GZY-OPY-AG-02 — GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION

1. Datos generales
Responsable Oficina de Operaciones

a.
b. Tipo de actividad MEF

Agua
., . c. Presupuesto Total S/ 606,186.71
Ledi DEL PERU
F.,mu.g}.a, d. Prioridad Alta

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU

20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento 2
Fecha: 14/01/2026 09:42:21-0500 *

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcién de la actividad
Se enfoca en la entrega del agua potable a los usuarios finales a través de la red de
distribucidn. Esto implica una serie de procesos coordinados, desde el almacenamiento en
tanques hasta la entrega a los consumidores, garantizando la calidad, cantidad, continuidad
y cobertura del servicio, ademds de considerar la salud publica, la proteccion ambiental y los

planes de emergencia.

4. Objetivos de la actividad
e Garantizar el servicio: Ofrecer el agua dentro de los conceptos de calidad, cantidad,
continuidad y cobertura para el bienestar de la poblacién y la salud publica.
o Sostenibilidad del saneamiento: Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS y de los
sistemas de saneamiento.
e Ampliacién del servicio: Promover la expansion del servicio de agua a mas poblacion
mediante la inversién en infraestructura.
e Manejo tecnificado: Implementar un manejo adecuado y tecnificado de la produccion,
distribucién y calidad del agua.

e Optimizacidn de recursos: Racionalizar la gestidn y optimizar la utilizacion de los recursos

econdmicas para lograr mayor eficiencia.

e Mantenimiento y mejora de redes: Elaborar un plan de distribucién, reingenieria de
equipos y redes, y mantener el parque automotor operativo.

e Modernizacién de equipos: Renovacion de equipos obsoletos para mejorar la eficiencia
del servicio.

e Capacitacién: Capacitar al personal en la operacién y mantenimiento de equipos.

5. Cronograma de ejecucién del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre ' Total Anual l
Planilla 77,865.13 67,743.79 74,788.62 85,593.48 ‘ 305,991.02
Activos 7,400.00 0.00 0.00 0.00 7,400.00
Bienes 166,200.69 6,162.00 9,055.00 5,858.00| 187,275.69
Servicios 55,430.00 17,430.00 16,330.00 16,330.00 | 105,520.00

S del trimestre 306,895.82 91,335.79; 100,173.62 , 107,781.48 i 606,186.71
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos de distribucion ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcion . Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de célculo :  Procesos ejecutados
J"?’ prary < ] " i ; .
NEY. o . o I Trimestre | 1l Trimestre | lll Trimestre IV Trimestre
Firmado digitalmente por-g ACtIVIdades espec1flcas
RIOS MELENDEZ Robert F;ancis FAU E i F | M A M J J A S O i N D
20103745293 soft * ; 3 ¥ i T : :
Motivo: Soy el autor del documento lnstalacién, mantenimiento y i i
Fecha: 14/01/2026 09:43:18-0500 ., , i i 3
renovacién de valvulas de ; 1] E 1
control i : i
Instalacion, mantenimientoy 1 1
renovacién de vélvulas de aire ‘
Instalacién, mantenimientoy 1 : 1
renovacion de valvulas de purga
Instalacién, mantenimientoy : : : I |
renovacién de grifos contra 1 P 1
incendio :
Distribucién de agua potable en
las zonas criticas a través de 1 il 1 1 1 111 1 1 1 1 1
carros cisternas
Y del trimestre | 3 7 3 7

7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina de Operaciones

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de Servicio
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 3: GZY-OPY-AL-03 — GESTION DE PROCESOS DE RECOLECCION

1. Datos generales

. Responsable

a
b. Tipo de actividad MEF

o

Presupuesto Total
d. Prioridad

Agua

S/ 699,948.14

Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad

Oficina de Operaciones

Abarca la supervisién, operacién y mantenimiento de la red de alcantarillado para garantizar

el saneamiento publico. Esto incluye trabajos como la instalacién y mantenimiento de

conexiones domiciliarias, la limpieza y reparacion de la infraestructura de redes y buzones,

y la atencién de emergencias para asegurar el buen funcionamiento del sistema y la

salubridad de la poblacién.

4. Objetivos de la actividad
e Garantizar la calidad y continuidad del servicio: Mantener un sistema de alcantarillado

que funcione de manera 6ptima, brindando un servicio continuo y de calidad a los

usuarios.

e Promover la ampliacién del servicio: Incrementar la cobertura de saneamiento

mediante la ejecucién de proyectos de inversién que amplien la infraestructura y lleven

el servicio a mas poblacién.

e Asegurar la sostenibilidad financiera: Lograr la viabilidad econémica de la empresa para

poder operar y mantener los sistemas de manera eficiente a largo plazo.

e Mejorar la calidad de vida y proteger el medio ambiente: Gestionar el servicio de forma

eficiente para contribuir al bienestar de la poblacién y prevenir la contaminacién del

medio ambiente causada por aguas residuales no tratadas.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GZY

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 77,865.13 67,743.79 74,788.62 85,593.48 | 305,991.02
Activos 12,530.00 0.00 0.00 0.00 12,530.00
Bienes 184,193.26 37,633.98 42,622.94 31,724.94 | 296,175.12
Servicios 27,088.00 15,538.00 27,088.00 15,538.00 85,252.00

S del trimestre 301,676.39 | 120,915.77! 144,499.56| 132,856.42| 699,948.14 !
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : NUmero de metros lineales ejecutados
b. Unidad de medida : Metro lineal (m)

Descripcién : Realizar mantenimiento, desatoro y reposiciones
d. Método de célculo : Metros lineales ejecutados

o "

Nk o . . : :

— Actividades | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
irmado digi 2 - H i | i i :
;IlrorgaMZLE‘gNISérZr‘;zLeeftoFrranc\s FAU espeCIflcas E F M A i M J J i A H S O i N D
20103745293 soft ¢ 7 = = +
Motivo: Soy el autor del documento Mantenimiento y i H i
Fecha: 14/01/2026 09:46:55-0500 ‘eitin d i

reposicion de :
P e 35 | 35 | 30

conexiones de
alcantarillado

Mantenimientoy
reposicion de redes 150 i 150 { 150
de alcantarillado !

Mantenimientoy
desatoro de 1500 1500 : 1500 | 1500 1500 : 1500 | 1500 ; 1500 ; 1500 | 1500 : 1500 ;| 1500
colectores

Y del trimestre 4500 5100 4500 4500

7. Indicador estratégico relacionado
Densidad de atoros en redes de alcantarillado de la EPS

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas

Oficina de Operaciones

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Facturas

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GZY
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ACTIVIDAD 4: GZY-OPY-AG-04 — GESTION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

1. Datos Generales

a. Responsable Oficina de Operaciones

b. Tipo de actividad MEF Agua
c. Presupuesto Total S/ 534,062.92
d. Prioridad Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en administrar eficientemente el agua, desde su captacién y tratamiento en la
planta potabilizadora hasta su distribucién a los consumidores, garantizando calidad,
continuidad y cobertura. Esto implica una serie de etapas que aseguran la potabilidad del
aguay abarcan desde el mantenimiento de la infraestructura hasta los andlisis de laboratorio

finales, como parte de sus objetivos para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

4. Objetivos de la actividad

o Asegurar la calidad del agua: Producir y entregar agua potable que sea segura para el
consumo humano, reduciendo impurezas y elementos no deseados mediante un manejo
adecuado y tecnificado.

e Garantizar la continuidad del servicio: Asegurar que el suministro de agua sea constante
para los usuarios, minimizando interrupciones y cumpliendo con las metas de
continuidad establecidas.

e Mantener la cantidad adecuada: Suministrar el volumen de agua necesario para cubrir
las demandas de la poblacién de manera eficiente.

e Lograr la sostenibilidad del servicio: Implementar estrategias que aseguren la viabilidad
a largo plazo de la EPS SEDALORETO, tanto a nivel operativo como financiero.

o Promover la ampliacién del servicio: Fomentar la extension de la cobertura del servicio
a mas poblaciones a través de proyectos de inversién e infraestructura.

o Mejorar la infraestructura: Desarrollar y mantener las instalaciones de produccién,
tratamiento y distribucién para optimizar el funcionamiento de los sistemas.

e Gestionar riesgos y emergencias: Establecer planes de emergencia y estrategias de
mitigacién para prevenir y responder a incidentes que puedan afectar la produccién o
distribuciéon de agua.

5. Cronograma de ejecucién del presupuesto

T

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual

Planilla 77,865.13 67,743.79 74,788.62 85,593.48 | 305,991.02

Activos 30,837.74 0.00 0.00 0.00 30,837.74

Bienes 43,276.19 29,906.08 26,764.87 28,567.03 | 128,514.16
Servicios 21,570.00 15,040.00 17,070.00 15,040.00 68,720.00

Y del trimestre 173,549.06 | 112,689.87 | 118,623.49 | 129,200.51 | 534,062.92

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GZY 18
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 09:48:42-0500

Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta

b. Unidad de medida Procesos
c. Descripcion
d

Método de célculo

Procesos ejecutados

NUmero de procesos ejecutados

Realizar un numero especifico de procesos

| Trimestre Il Trimestre | Ill Trimestre | [V Trimestre
Actividades especificas : r -
E.F. M|A . M J ] A S!I O N D
Limpieza y retiro de maleza 3:4 3 3 4 313 4 3 (3 :4:3
Limpieza, Lavadoy
desinfeccion de las estructuras | 5 | 4 5 3 3 213: 3 3|15:i4:5
de almacenamiento
Revisién, mantenimiento y !
calibracién de equipos de 1
control hidraulico
Revision, mantenimiento y
reparacion de equipos de 1
laboratorio 5
Andlisis de calidad de lodos P 1 |
S del trimestre 27 18 20 24

Indicador estratégico relacionado
Continuidad de EPS

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina de Operaciones

Evidencias

Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes

Facturas
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ACTIVIDAD 5: GZY-OPY-AG-05 — PRODUCCION DE VOLUMEN DE AGUA POTABLE

1. Datos Generales
Responsable Oficina de Operaciones

a
b. Tipo de actividad MEF

Agua
=)
RerleLich c. Presupuesto Total S/ 2,366,182.00
prma Dighat .
d. Prioridad Alta

Firmado digitalmente por:
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20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 14/01/2026 09:49:20-0500 2 Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en el proceso integral de transformar agua cruda de fuentes como rios en agua apta
para el consumo humano, a través de una serie de etapas de tratamiento y su posterior
distribucidn a la poblacién. Esto incluye la captacién de agua, el transporte a las plantas de
tratamiento, la potabilizacién mediante procesos como coagulacién, floculacion,
decantacién, filtracidn y desinfeccién, y finalmente, el almacenamiento y distribucién del
agua tratada a través de la red hasta las conexiones domiciliarias. Se proyecta producir
3,607,033 m3 de agua potable para ser distribuido entre los usuarios de la ciudad de

Yurimaguas

4. Obijetivos de la actividad
B e Calidad del agua: Asegurar que el agua suministrada cumpla con los estdndares de
calidad requeridos para el consumo humano.
e Continuidad del servicio: Proveer agua de manera ininterrumpida, garantizando la
disponibilidad del recurso para la poblacién.

e Cantidad adecuada: Suministrar un volumen de agua que cubra las demandas de los

usuarios.
o Cobertura: Ampliar progresivamente el servicio de agua potable a mds zonas y usuarios.
o Sostenibilidad: Manejar el recurso hidrico de forma integral y sostenible, protegiendo el
medio ambiente y las fuentes de agua.
e Eficiencia: Optimizar la operacién y gestién del sistema de produccién y distribucién para

un uso eficiente de los recursos.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00
Activos 68,941.32 0.00 5,000.00 0.00 | 73,941.32
Bienes 418,755.82 | 377,471.21| 404,925.84| 371,087.80| 1,572,240.68
Servicios 180,000.00 | 180,000.00| 180,000.00| 180,000.00 .‘ 720,000.00

S del trimestre 667,697.14 | 557,471.21 589,925.84 ( 551,087.80 2,366,182.00

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GZY
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta . Volumen producido de agua potable
b. Unidad de medida : Metro cubico (m?3)
c. Descripcidn . Produccién de volumen en m? de agua potabie
d. Método de calculo : Volumen total producido (macromedidores)
| Trimestre Il Trimestre
Actividades especificas . i :
E F M A M J
Produccion de vol
roduccion de VOIUMEN | 345595 300,586 = 300,586 | 300,586 | 300,586 = 300,586
de agua potable
S del trimestre 901,758 901,758
Il Trimestre IV Trimestre
Actividades especificas . i
E F . M AWM J
Produccion de volumen | 554 o6 300586 | 300,586 | 300,586 | 300,586 @ 300,586
de agua potable
5 del trimestre 901,758 901,758
7. Indicador estratégico relacionado
Volumen de agua potable por conexién activa
Continuidad
8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina de Operaciones
9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Facturas
Actas
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GZY 21
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ACTIVIDAD 6: GZY-OPY-AG-06 — CATASTRO TECNICO GEORREFERENCIADO DE LA CIUDAD DE
YURIMAGUAS — GERENCIA ZONAL YURIMAGUAS — DISTRITO DE YURIMAGUAS — PROVINCIA DE
ALTO AMAZONAS — DEPARTAMENTO DE LORETO Y SUPERVISION — FICHA: YU-OP-04-CATAS TEC

1. Datos Generales

=]
e o ) a. Responsable :  Oficina de Operaciones
&)
Firma Digital . 8

Firmado digitalmente por: b. Tipo de actividad MEF : Agua
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft c. Presupuesto Total : S/ 481,200.00
otivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 09:51:13-0500 d PrIOrldad . Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Es un proyecto que busca crear un registro digital y detallado de la infraestructura de agua
potable y alcantarillado de la ciudad de Yurimaguas. Esto implica la identificacion, ubicacién
y documentacién técnica de todas las redes y elementos del sistema, usando un sistema de

georreferenciacién para vincular cada punto a sus coordenadas exactas.

4. Objetivos de la actividad
e Crear/actualizar la base de datos: Establecer un registro detallado de usuzrios activos,
factibles y potenciales de los servicios de agua y alcantarillado.
e Sincronizar sistemas: Mantener la base de datos geogréfica y comercial de la EPS
Sedaloreto actualizada y sincronizada permanentemente.
e Identificar y localizar: Localizar fisicamente cada predio con sus respectivas conexiones
de acuerdo a las normas técnicas y asignarles codigos catastrales.

o Registrar usuarios: Registrar la actividad econdmica de los usuarios para aplicar la

adecuada categorizacién de los servicios.
e Contar con informacién técnica: Generar un registro de los planos y fichas técnicas que

contengan la informacién detallada de la red instalada.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | 1l Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 180,450.00 | 300,750.00 0.00 0.00| 481,200.00
Bienes 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00

3 del trimestre 180,450.00 ! 300,750.00 0.00 0.00| 481,200.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcidn

d. Método de calculo

Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET

Porcentaje %

Ejecucidn de la Ficha YU-OP-04-CATAS TEC programado en el ET

Porcentaje % ejecutado

IV Trimestre

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre ! Il Trimestre
E'F M|A: ’

M 3! A~ S

O N D

Elaboracion del catastro
técnico georreferenciado

5% : 5% 5% | 5%

10% : 10%

Y del trimestre

25% | 0%

0%

7. Indicador estratégico relacionado

Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina de Operaciones

9. Evidencias
Expediente técnico
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 7: GZY-OPY-AG-07 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA DE

GESTION D

E RIESGO DE DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO — GRD Y ACC

1. Datos Generales

a.
N, o -
REPUBLICA
~‘..]§? DeLPERG b
Fima Digia
Firmado digitalmente por: C:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft d

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 09:52:45-0500

Responsable :  Oficina de Operaciones
Tipo de actividad MEF . Agua

Presupuesto Total : S/ 24,559.00

Prioridad . Alta

2. Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcién de la actividad

Implica utilizar un capital especifico para financiar proyectos que prevengan y reduzcan los

impactos de desastres naturales y los efectos del cambio climatico. Esto incluye invertir en

medidas de prevencién, mitigacién y adaptacidn, como infraestructura resiliente, sistemas

de

alerta temprana y proyectos que fortalezcan la capacidad de respuesta ante eventos

adversos, todo ello asegurando la sostenibilidad financiera a largo plazo.

4. Ob

jetivos de la actividad

Proteger vidas y patrimonio: Proteger la vida de las personas y los bienes publicos y
privados de los efectos de desastres naturales y el cambio climatico.

Fortalecer capacidades: Dotar a los gobiernos locales y a las comunidades con la
capacidad de analizar riesgos y disefiar soluciones de manera sostenible.

Promover la conciencia social: Capacitar a la poblacién y a los diversos sectores de la
sociedad para aumentar la conciencia sobre los riesgos y la importancia de |z prevencion.
Fortalecer el marco normativo e institucional: Desarrollar un marco legal e institucional
robusto que sirva de base para la gestion de riesgos y la adaptacién al cambio climatico.
Rehabilitar y reconstruir: Restablecer o garantizar la continuidad de los servicios publicos

afectados por desastres a través de inversiones focalizadas.

5. Cronograma de ejecucién del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre 1l Trimestre | IV Trimestre ‘ IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 11,883.39 12,675.61 0.00 0.00 24,559.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

S del trimestre 11,883.39 12,675.61 0.00 E 0.00 24,559.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta : Porcentaje de ejecucidn de fondo GRD - ACC
b. Unidad de medida . Porcentaje %
c. Descripcién :  Ejecucién del fondo GRD - ACC programado en el ET
3 , B — d. Método de célculo :  Porcentaje % ejecutado
‘" F DEL PERU
FE—— F:”';D'.sfrlal s - I Trimestre | 1l Trimestre | Ill Trimestre | [V Trimestre
e ctividades especificas : - : , T 7 -
it E'F-M|{A M J|{J A .S| O N D
Motivo: Soy el autor del documento N 2 H H H
Fecha: 14/01/2026 09:53:34-0500 Fondo de Cont”‘]gencla para as aF a5 i - - |
. % :5% 5% /0 % 6%
Yurimaguas : : !
S del trimestre 15% 16% 0% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucién del fondo GRD - ACC

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas

Gerencia de Operaciones

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Facturas
Actas
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ACTIVIDAD 8: GZY-OPY-AG-08 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA DEL PLAN
DE CONTROL DE CALIDAD Y PROGRAMA DE ADECUACION SANITARIA — PCC Y PAS
1. Datos generales
~’ - a. R.esponsab!.e' Oficina de Operaciones
mew b. Tipo de actividad MEF Agua
e oo — c. Presupuesto Total S/ 134,672.33
Wotio:Soy o suto dl cocumento d. Prioridad Alta

Fecha: 14/01/2026 09:55:57-0500

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcidn de la actividad la actividad
Consiste en consiste en utilizar recursos de reserva para financiar la implementacién de las
medidas correctivas y de aseguramiento de la calidad del agua definidas en estos planes. El
PCC establece un sistema de evaluacién para garantizar la inocuidad del agua, mientras que
el PAS se enfoca en corregir problemas especificos de calidad. El fondo de reserva permite
ejecutar estas inversiones para proteger la salud publica, asegurando que el agua sea segura

para el consumo.

4. Objetivos de la actividad
e Garantizar la inocuidad del agua: Asegurar que el agua que llega a los hogares sea
potable, es decir, que no ponga en riesgo la salud de los consumidores.
o Corregir problemas especificos: Identificar y solucionar fallas concretas en la calidad del
agua a través de las inversiones financiadas por el PAS.
o Cumplir con la normativa sanitaria: Implementar las medidas necesarias para aplicar y

hacer cumplir las normas establecidas por las autoridades sanitarias.

o Evaluar y mejorar el sistema de abastecimiento: Utilizar el PCC para evaluar todo el
sistema de suministro y, a través de las inversiones, asegurar su correcto funcionamiento
y la calidad del agua en todo momento.

e Proteger la salud publica: Proteger la salud de los consumidores al asegurar que el agua
sea segura para beber, al mismo tiempo que se protege la salud de la poblacién en

general.

5. Cronograma de ejecucién del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual

Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Activos 27,743.37 82,515.81 24,413.15 0.00| 134,672.33

Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 27,743.37 | 82,515.81 24,413.15 0.00| 134,672.33
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Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
Unidad de medida

Descripcién

2 0o

Método de calculo

Porcentaje de ejecucidn de fondo PCCY PAS

Porcentaje %

#HEPS en Lo
RAT Sz ™

Ejecucién del fondo PCCY PAS programado en el ET

Porcentaje %

T

Il Trimestre

IV Trimestre

Actividades especificas

| Trimestre
E F

A M I

Il Trimestre
J | A-LS

O N D

Control de 75 parametros fisico
quimico, bacterioldgicoy

metales pesados de agua cruda
en épocas de vaciante creciente

0/
/70

% 5% 5%

Control de 123 pardmetros
fisico quimico, bacteriolégico y
metales pesados de agua cruda

50/, (274 (-7 4
/0 /70 /0

70 :

Elaboracion del PAS

5% : 5%

Accidn de seguimiento de
puntos de control

[a74 oz

/0

w
Y
o
w
o
N
w

70

5%

Y del trimestre

19%

55%

0%

Indicador estratégico relacionado

Ninguno

Instituciones/Areas involucradas

Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina de Operaciones

Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Informe técnico
Certificaciones
Contratos

Facturas

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GZY




e, Firnado digitalmente por:
e
\ # ROJAS PANDURD Johnny
2 Wesley FAL 20103745203 soft
FIRMA | hotivo: Doy 4W® aﬁ; BEPS on
DIGITAL | Facha: Géyl .36 350500 ; e e
ccha. Do AR RAT i

o

5‘-;?‘ REPUBLICA
.n".i DEL PERU
) ="

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 09:58:51-0500

ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD 1: GZY-OCY-CO-01 — GESTION DE LOS PROCESOS DE CATASTRO COMERCIAL

1. Datos generales
Oficina Comercial

a. Responsable
— b. Tipo de actividad MEF Comerecial
Firma Digiat c. Presupuesto Total S/ 184,688.72
Fil do digital : . N
R‘IrO";aM?ELEIﬂtDaErZ“;r;t)eefloFrrancls FAU d. Prioridad Alta

20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 10:00:33-0500

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste mantener un registro detallado de todos los clientes y propiedades servidas para
comercializar y cobrar los servicios de agua potable y alcantarillado de manera eficiente. Esta
gestion incluye la formacidn, actualizacién y conservacién de la informacién catastral de las
conexiones, medidores y usuarios, lo cual es fundamental para la formulacién de
presupuestos, la evaluacién de los servicios y la planificacion de proyectos operativos y

estratégicos.

4. Objetivos de la actividad
o Creary actualizar la base de datos: Establecer una base de datos completa y actualizada
de los usuarios de los servicios de agua potable y desagtie.
e Registrar a todos los usuarios: Asegurar el registro del 100% de los usuarios activos,
factibles y potenciales de los servicios.
e Localizar y codificar predios: Localizar fisicamente cada predio con sus respectivas
conexiones y asignarles cédigos catastrales segun las normas técnicas.

o Identificar la actividad econémica: Determinar la actividad econémica de cada usuario
para aplicar la categorizacién de servicios adecuada (por ejemplo, residencizal, comercial,
industrial).

e Apoyar la gestién comercial: Disponer de un sistema catastral actualizado que permita
a la Gerencia Comercial perfilar y caracterizar a los clientes para una gestién y cobro
eficiente de los servicios de agua potable y alcantarillado.

e Mejorar la gestién operativa: Contribuir a una gestién mas eficiente de la empresa, lo
que se traduce en una mejor calidad del servicio para los usuarios y la sostenibilidad de
la EPS.

5. Cronograma de ejecucién del presupuesto

1l Trimestre I IV Trimestre | Total Anual

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre
Planilla 32,528.27 27,268.58 31,4059.74 35,734.40 126,940.98
Activos 7,505.00 0.00 0.00 0.00 7,505.00
Bienes 7,088.21 6,155.15 6,631.23 6,043.15 ; 25,917.74
Servicios 5,980.00 6,930.00 5,980.00 5,430.00 24,320.00
¥ del trimestre 53,101.48 40,353.73 44,020.97 47,207.55| 184,683.72
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
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a. Nombre de meta : NUmero de procesos de catastro ejecutados
b. Unidad de medida :  Procesos
c. Descripcion :  Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de célculo : Procesos ejecutados
I Trimestre | Il Trimestre | 1l Trimestre | IV Trimestre

Actividades especificas . j : :
E F. M A. M J i J A.S

o |

N !

D

Registro de nuevos predios

potenciales 5i5:5|5i5:5]|5:{51i5

Actualizacién del registrodecobras | 1 0 1 ¢ 1 |1 :1 111 1:1

it

Actualizacién de fichas y
notificaciones catastrales a 5:5 5|5 :56 5|51 5 5
usuarios registrados

Actualizacién de cambio de
categorias a usuarios reales en el 5i5i5|55:5|5:5:5
sistema

Actualizacién de la planimetria de
la ciudad

S del trimestre 51 51 51

51

7. Indicador estratégico relacionado
Conexiones activas de agua potable con micromedicidn

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina Comercial

9. Evidencias
Ordenes de campra
Ordenes de servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Contratos
Facturas
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ACTIVIDAD 2: GZY-OCY-CO-02 — GESTION DE LOS PROCESOS DE MEDICION Y FACTURACION

1. Datos generales
Responsable Oficina Comercial

a.
b. Tipo de actividad MEF

5 e Comerecial
‘ﬂﬁz’ e rena
) F—" c. Presupuesto Total S/ 499,273.66
Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU d. Prioridad Alta

20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 10:01:39-0500

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcién de la actividad
Implica la medicién precisa del consumo de agua para cada cliente, el registro de estos datos
en el catastro comercial (un sistema de registro de clientes y conexiones), y finalmente, la
emisién de recibos de pago basados en el consumo medido. Este proceso asegura que los
clientes paguen por el agua que consumen y permite a la empresa operar de forma

sostenible.

4. Objetivos de la actividad

e Optimizacidn de recursos: Racionalizar la gestién y optimizar la utilizacion de los recursos
econdmicos para lograr mayor eficiencia.

o Control y actualizacién: Controlar y actualizar constantemente el pargue de medidores
de agua potable para asegurar mediciones precisas.

o Eficiencia en procesos: Establecer procesos eficientes para la toma de lecturas de
medidores y el acopio de datos necesarios para la facturacion,

e Cumplimiento normativo: Prestar los servicios de acuerdo con las normativas,
reglamentos y disposiciones de las autoridades superiores.

e Sostenibilidad financiera: Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS, un objetivo

fundamental que se ve impactado directamente por la eficiencia de la facturacion.

o Establecer las etapas y responsabilidades claras para el proceso de toma de lectura de
medidores.

e Mantener un registro comercial preciso y actualizado de los clientes y sus conexiones
(catastro comercial).

e Garantizar que los datos utilizados para la facturacién sean correctos y provengan de un

catastro comercial bien gestionado.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 32,528.27 27,268.58 31,405.74 35,734.40| 126,940.98
Activos 16,700.00 0.00 0.00 0.00 16,700.00
Bienes 159,668.45 30,956.65 95,576.43 28,331.15| 314,532.68
Servicios 11,460.00 9,090.00 11,460.00 9,090.00 41,100.00
Y del trimestre 220,356.72 67,315.23 | 138,446.17 73,155.55 | 499,273.66
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta . NUumero de procesos de medicidn y facturacién ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
° . Descripcion . Realizar un nimero especifico de procesos
) d. Método de célculo . Procesos ejecutados

RIGS WELENDEZ Rober Francs FAU R I Trimestre | Il Trimestre | [l Trimestre | IV Trimestre

Moio: Sey ol avtor dl documento Actividades especificas S f . 5

Fecha:‘14/01/202610:02:20-0500 E F i M A i M -] J A S O N i D
Toma de lectura 3i3:3[3:!3:i3)|313;3]3;313
critica y subcritica de

¥ 313 /3|3i3/3|3/3/3|3]3]3

lectura
Andlisis de lecturas
. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ingresadas

Instalacién de medidores 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Mantenimiento de
medidores

Reparacién de fugas en caja
de medidor

Aplicacién de gradualidad
de consumo de medidores 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
instalados por primera vez
Ejecucién de actividades

para certificacién del banco : 1
de medidores i 1 !
Rebaja de recibos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Pre facturacion de ciclos de
facturacion
Facturacién proporcional

por abastecimiento 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
restringido
Impresion de recibos de
consumo de agua potabley | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
alcantarillado

S del trimestre 99 100 99 99

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada
Micromedicién

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas

Oficina Comercial

9. Evidencias
Ordenes de compras
Ordenes de servicios
Certificaciones
Informes
Formatos, fictura§
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ACTIVIDAD 3: GZY-OCY-CO-03 — RECAUDACION POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

1. Datos generales

a. Responsable :  Oficina Comercial
b. Tipo de actividad MEF . Comercial

c. Presupuesto Total : S/ 178,787.09

d. Prioridad . Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Es el proceso de cobro de los recursos econémicos generados por la prestacion de los
servicios basicos de agua y saneamiento a la poblacién en la localidad de Yurimaguas. Esta
actividad incluye la gestién de los pagos por consumo, la instalacién de nuevas conexiones,
la recuperacion de sistemas inactivos y otros servicios colaterales, y es fundamental para

financiar la operacién y mejora de sus servicios.

4. Objetivos de la actividad

o Sostenibilidad financiera: Generar los recursos econémicos necesarios para cubrir los
costos operativos, de mantenimiento e inversidn de los servicios de agua y saneamiento,
tal como se detalla en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la empresa.

e Incremento de la recaudacién: Aumentar el monto recaudado por la prestacién de
servicios, como se ha observado en afios anteriores.

o Ampliacién de la cobertura: Promover proyectos de inversion para expandir la
infraestructura y brindar servicio a mas poblacidn.

e Mejora de la calidad: Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de

calidad necesarios y asegurar la continuidad en el suministro.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 16,264.13 13,634.29 15,704.87 17,867.20 63,470.49
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 4,887.15 4,887.15 4,887.15 4,887.15 19,548.60
Servicios 24,092.00 23,792.00 24,092.00 23,792.00 95,768.00

¥ del trimestre 45,243.28 42,313.44 | 44,684.02 46,546.35| 178,787.09
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcion

d. Método de célculo

Recaudacion

Soles (S/)

Recaudacién por servicios de agua potable y alcantarillado
Monto (S/) recaudado

Actividades especificas

| Trimestre Il Trimestre

E | 3F | -M A M

Recaudacidn por
servicios de agua
potable y alcantarillado

771,691 | 773,701 | 775,711 | 777,722 ; 779,734 | 781,746

S del trimestre 2,321,104 2,339,202
1l Trimestre IV Trimestre
Actividades especificas -
E F ; M A ; M J

Recaudacidn por
servicios de agua
potable y alcantarillado

783,759 | 785,773 i 787,787 | 789,802 : 791,818 . 793,835

Y del trimestre

2,357,319 i 3,375,455

7. Indicador estratégico relacionado

Recaudacion

8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia Zonal Yurimaguas

Oficina Comercial

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes

Recibos
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ACTIVIDAD 4: GZY-OCY-CO-04 — GESTION DE LOS PROCESOS DE COBRANZAS
1. Datos generales

a. Responsable Oficina Comercial

b. Tipo de actividad MEF Comercial

c. Presupuesto Total S/ 453,698.12

d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR
3. Descripcién de la actividad

Es el proceso de administrar las deudas pendientes de los clientes por el servicio de aguay

alcantarillado, que incluye facturar, controlar y asegurar el pago oportuno para mantener el

flujo de ingresos de la empresa. Esto se rige por directivas internas que establecen
procedimientos para la aplicacién de intereses por mora, refinanciamiento de deudas y la
supervisién por parte de la Oficina Comercial.

4, Objetivos de la actividad

e Mejorar la eficiencia de la recaudacién: Optimizar los procesos para asegurar que se
recauden los ingresos de manera oportuna y eficiente.

e Garantizar la sostenibilidad financiera: Controlar la recaudacién de ingresos como parte
de una estrategia mas amplia para la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la
empresa.

e Controlar y supervisar el proceso: Programar, ejecutar y supervisar activamente las
actividades relacionadas con la cobranza para asegurar que se sigan los procedimientos
correctos.

e Optimizar el uso de recursos: Asegurar la racionalidad y la optimizacién en la utilizacién
de los recursos econémicos disponibles para lograr la maxima eficiencia posible.

e Cumplimiento normativo: Supervisar y asegurar el estricto cumplimiento v la correcta
aplicacién de las directivas y normas internas para la gestién de cobranzas.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto
Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 16,264.13 13,634.29 15,704.87 17,867.20 63,470.49
Activos 4,000.00 0.00 0.00 0.00 4,000.00
Bienes 11,541.27 10,022.12 8,589.99 8,074.25 38,227.63
Servicios 87,000.00 87,000.00 87,000.00 87,000.00| 348,000.00
S del trimestre 118,805.40 | 110,656.41 . 111,294.86| 112,941.45| 453,698.12
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta :  Numero de procesos de cobranzas ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
~ c. Descripcidn . Realizar un nimero especifico de procesos
Ll RePUsLIcA ; i .
!ﬁ OELPERD d. Método de célculo . Procesos ejecutados
Firma Digital
Firmado digitalmente por: o N . .
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU o = I Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
Motio:Say el autor dl cocumento Actividades especificas e ; = I
Fecha: 14/01/2026 10:06:24-0500 E F - M|A: M J A S O N D

Envio de data comercial a

,
todos los bancos 1;1;1 (1} 1 1|1;1 ;11 ;1:1

Ejecucidn del depésito diario
de la recaudacion realizadas 1:1: 1 1 1 1)1 1 1 1 111
por ventanilla

Descargo de la recaudacién
mediante aplicativos

Negociacién y fraccionamiento
de deudas morosas

Persuasion de cobranzas
mediante notificaciones

Ejecucién de corte de servicios
de agua

Ejecucion de rehabilitacién de
servicios de agua

Conciliacién de las cuentas por
cobrar comerciales

Reduccion de cartera morosa 'y
quiebre de deuda

Deteccién de conexiones
ilegales y clandestinas

S del trimestre 30 30 30 30

7. Indicador estratégico relacionado
Recaudacion
Deuda de 3 meses a mas

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas

Oficina Comercial

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes

Facturas
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ACTIVIDAD 5: GZY-OCY-CO-05 — GESTION DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE

Datos generales
a. Responsable Oficina Comercial
b. Tipo de actividad MEF : Comercial

c. Presupuesto Total S/ 260,230.00

d

. Prioridad : Alta

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

Descripcion de la actividad

Es la actividad que engloba el conjunto de pasos y procedimientos para atender las
consultas, solicitudes, quejas, reclamos y pagos de los usuarios de los servicios de agua
potable y alcantarillado en su dmbito de accién. Su objetivo es asegurar la satisfaccion del

cliente a través de una atencion eficiente y de calidad.

Objetivos de la actividad

e Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento: Asegurar que el
manejo del agua potable, la distribucién y la calidad cumplan con los estandares
establecidos.

e Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento: Fortalecer la gestion financiera
y operativa para asegurar la viabilidad a largo plazo de la empresa.

o Fortalecer la gestién: Mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y técnicos
para optimizar el uso de recursos y lograr los objetivos de la empresa.

e Optimizacién de los procedimientos de atencién: Mejorar los procesos para la
resolucién de reclamos, consultas y solicitudes, buscando la simplificacién administrativa
y la reduccién de los tiempos de espera.

o Implementacién de soluciones tecnoldgicas: Utilizar herramientas digitales, como el
chatbot Sedabot, para modernizar la atencién al cliente, ofrecer soporte en tiempo real
y mejorar la comunicacion con los usuarios.

e Mejorar la experiencia del usuario: Asegurar que la atencién sea la mejor posible para
lograr la satisfaccién de la poblacién y generar una imagen positiva de la empresa.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 32,528.27 27,268.58 31,409.74 35,734.40| 126,940.98
Activos 20,400.96 0.00 0.00 0.00 20,400.96
Bienes 10,465.90 9,019.84 9,270.72 8,931.60 37,688.06
Servicios 18,550.00 19,800.00 18,550.00 18,300.00, 75,200.00

Y del trimestre 81,945.13 56,088.42 59,230.46 62,966.00 | 260,230.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

. Unidad de medida

Nombre de meta

b
c. Descripcidn
d

. Método de célculo

Numero de reclamos atendidos

Reclamos

HEPS en -

RAT Zois

Atender un numero especifico de reclamos

Reclamos atendidos

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
Actividades especificas - : -
E F M A M J J A ) (0] N D
Atencion dereclamos 1,441 5551 500 | 200 2002 200|200 | 200 | 200| 200 | 200 | 200
comerciales
Atencidn dereclamos |, ¢ 1155 150 | 150 | 150 | 150|150 150 | 150 | 150 | 150 | 150
operacionales
3 del trimestre 1050 1050 1050 1050
Indicador estratégico relacionado
Densidad de reclamos comerciales
Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina Comercial
Evidencias
Solicitudes
Formatos
Resoluciones
Informes
38
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ACTIVIDAD 6: GZY-OCY-CO-06 — ADQUISICION E INSTALACION DE MEDIDORES PARA
RENOVACION, PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO EN LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE, CIUDAD DE YURIMAGUAS — FICHA: YU-GC-02-MED RENOV

1. Datos generales
Oficina Comercial

a. Responsable

b. Tipo de actividad MEF Comercial

c. Presupuesto Total S/ 303,861.00
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en la adquisicién e instalacién de 1500 medidores por renovacién. Este proyecto
busca optimizar la gestién del recurso hidrico, reducir pérdidas y garantizar una facturacién

més justa y precisa para los usuarios.

4. Objetivos de la actividad

o Mejorar la precisién del sistema de medicién: Reemplazar medidores zntiguos por
modernos y de mayor precisién para obtener datos exactos sobre el consumo real.

o Reducir las pérdidas de agua: Identificar y minimizar las pérdidas de agua en el sistema,
tanto las técnicas (fugas en la red) como las no técnicas (consumo no facturado o
medidores ineficientes).

e Optimizar la facturacién: Asegurar que el consumo se facture de manera justay precisa,
lo que impacta positivamente en la sostenibilidad financiera del servicio.

e Garantizar la continuidad y calidad del servicio: Contribuir a un suministro de agua mas
estable y con los estandares de calidad adecuados para proteger la salud publica.

e Mejorar la satisfaccién del usuario: Proporcionar un servicio mas transparente y
eficiente que aumente la confianza de los usuarios en la empresa de agua potable.

e Facilitar la gestién del servicio: Permitir una mejor planificacién y gestion del sistema de

distribucién de agua potable para el futuro.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | 1l Trimestre | lll Trimestre I IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00| 182,316.60| 121,544.40 0.00 303,861.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 \ 0.00

Y del trimestre 0.00! 182,316.60| 121,544.40 0.00 303,861.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Numero de medidores renovados
b. Unidad de medida :  Medidores

Descripcién : Renovacién de un nimero especifico de medidores
d. Método de célculo . Medidores renovados

Actividades especificas

| Trimestre Il Trimestre | 1 Trimestre |V Trimestre

E FIM/A/M J|JiA S{OIN D

Adquisicidn e instalacion de ; i
1500 medidores por P 300300 ;300|300 300 ;

renovacion

3 del trimestre 0 ! 900 : 600 0

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada
Micromedicidn

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Zonal Yurimaguas

Oficina Comercial

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Notas de pedido
Expediente técnico
Certificaciones
Fotografias
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 7: GZY-OCY-CO-07 — SERVICIO DE CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADO Y LA
SUPERVISION DEL CATASTRO DE LA EMPRESA EPS SEDALORETO S.A. — FICHA: YU-GC-01-CATAS
com

o
<P
R o 1

Datos generales
Oficina Comercial

Firmado digitalmente por: a. Responsable
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft 1 Wi i
Motivo:Soye\sa?Jtorde\ documento b T‘po de aCtIVIdad MEF ComerCla]
Fecha: 14/01/2026 10:16:01-0500
c. Presupuesto Total S/ 203,246.00
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcién de la actividad
Consiste en la creacién de un catastro comercial georreferenciado (un registro detallado de
clientes, predios y conexiones de agua y saneamiento, con informacién ce ubicacion
geografica) con la supervisién de dicho catastro. Esto se hace para optimizar la gestion de la
EPS, permitiendo una facturacién mas precisa, una mejor atencidn al cliente y la planificacion
de proyectos. La actividad incluye la realizacién de levantamientos, la actualizacion de datos

y la evaluacién del estado y la distribucién de los servicios.

4. Objetivos de la actividad
e Actualizar y completar la base de datos: Registrar el 100% de los usuarios activos,
potenciales y factibles, junto con sus caracteristicas y la actividad econdmica que
desarrollan.

e Georreferenciar la informacién: Localizar fisicamente cada predio y sus conexiones

mediante la asignacién de cddigos catastrales, creando un registro detallado que incluye
datos alfanuméricos y graficos.

o Optimizar la gestién y el mantenimiento: Planificar y ejecutar trabajos de
mantenimiento preventivo de forma mas eficiente e identificar problemas como posibles
fugas o deficiencias en el servicio para dirigir las inversiones de manera efectiva.

e Facilitar la planificacién del crecimiento: Proporcionar informacion para la planificacién
ordenada de la expansién de las redes de aguay alcantarillado en nuevas urbanizaciones.

o Supervisar y controlar: Controlar y organizar los procesos de actualizacién dindmica del
catastro, supervisar la informacién de las conexiones ejecutadas y gestionar la ubicacion

de las conexiones clandestinas.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre ! IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 93,493.16 | 109,752.84 0.00 0.00| 203,246.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Y del trimestre 93,493.16 ! 109,752.84 0.00 0.00| 203,246.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcidn

d. Método de célculo

Porcentaje %

HEPS en
RAT

Ejecucion de la Ficha YU-GC-01-CATAS COM programado en el ET

Porcentaje % ejecutado

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

1l Trimestre

IV Trimestre

E.F M

A M. J

Servicio y supervision de catastro
comercial georreferenciado

4% 4% | 5%

5% : 5% i 5%

A | S

O:N_ D

Y del trimestre

15%

27

27

7. Indicador estratégico relacionado

Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia Zonal Yurimaguas
Oficina Comercial

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de campra
Notas de pedido
Expedientes técnicos
Certificaciones
Informes

Facturas
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ACTIVIDAD 8: GZY-OCY-CO-08 — IMPLEMENTACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

(VMA) Ficha: YGS-ALC-07

1. Datos generales
a. Responsable

Oficina Comercial

b. Tipo de actividad MEF Comercial
c. Presupuesto Total S/ 2,872.00
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcién de la actividad
La implementacién de los Valores Maximos Admisibles (VMA) en la EPS Sedaloreto es una

actividad que busca controlar la calidad de las aguas residuales no domésticas gue se vierten

al alcantarillado, asegurando que no excedan ciertos limites de concentracién de

contaminantes para evitar dafios a la infraestructura y problemas en las plantas de

tratamiento. Esto implica el establecimiento y cumplimiento de un plan, la identificacion de

usuarios que vierten efluentes que superan los VMA, y la aplicacién de cobros por exceso.

4. Objetivos de la actividad

e Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento: Asegurar que el

servicio prestado cumpla con los esténdares de calidad y sea continuo parz los usuarios.
Proteger el medio ambiente: Evitar la contaminacion del aguay el suelo, protegiendo los
ecosistemas acudticos y terrestres.

Salvaguardar la infraestructura sanitaria: Prevenir el deterioro de las instalaciones,
magquinarias y equipos de saneamiento, lo que a su vez reduce los costos de
mantenimiento y reparacion.

Asegurar la sostenibilidad de los sistemas: Mantener los sistemas de tratamiento de
aguas residuales en condiciones 6ptimas para su funcionamiento a largo plzzo.

Cumplir con la normativa: Asegurar que la empresa opere dentro del marco legal y

regulatorio establecido por entidades como la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento (SUNASS).

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre Total Anual

Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Activos 1,436.00 1,436.00 0.00 0.00 2,872.00

Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Y del trimestre 1,436.00 1,436.00 i 0.00 0.00 2,872.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica
Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones del ET

a. Nombre de meta
Unidad de medida

Descripcion

a o o

Método de calculo

Porcentaje %
Ejecucién de la Ficha: YGS-ALC-07 programado en el ET
Porcentaje % ejecutado

HEPS en

RAT Fims ™7

Actividades especificas

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

E F

M

A M I

JIA S

O N ' D

Implementacion de los valores
maximos admisibles

0.5%

0.5%

S del trimestre

0.5%

0.5%

27

27

7. Indicador estratégico relacionado

Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia Zonal Yurimaguas

Oficina Comercial

9. Evidencias
Ordenes de servicio
Ordenes de compra
Notas de pedido
Expedientes técnicos
Certificaciones
Informes
Facturas

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - GZY

44



174 AZD - 9207 TYNOIDNLILSNI OAlLVYIdO NV1d

; : i - ey : et g o s

W,

- senSewlnA |EUOZ BIDUBIDD
00°002‘T8Y 000 000 00'05.°00€ 00°05Y'08T oun3uIN - sendewunA ap pepnid e| ap endy 90-9V-AdO-AZD | 8
OpEIJUDI3J341095 001U} 0JISEIRD
eAlloe
e, S N S o 10 uoIxauod Jod a|gejod - e .
00°¢81'99€°¢ | 08'L8O'TSS V8'5¢6'684 LCTLY LSS YT L69°L99 ajqeod ende enge ap UBLIN|OA P UOIIINPOIJ Noy SO OV AJOAZD | L
3p udWIN|OA
o o, o, o o, Sd3e| a|qerod ende ap uoonpoud A
¢6°C90'VES 15°002°6¢T 67'€C9BTT L8'689°CTT 90°6VSELT ap pepInuiuo) ap s0s300.d SO 3p UONSAD) v V0-9V-AdO-AZD | 9
Sd3 e 9p
v1°816°6 '9G8CET 95’66V V1T LL'ST6°0TT 6€9L9'T0€ onm___wmﬂwcmu_m UREERISRa ope||lejued|Y €0-1V-AdO-AZD | S
63 CREsET sepey s S6.ilE ap sosad0.d so| ap uolIsan PRI
ap pepisuag
e T o e S— Sdie| uopngrasip ens
T£°981'909 8V°18L°L0T C¢9°ELT 00T 6L°'SEE'T6 ¢8'568°90¢ ap pepINUUO) ap s0s9201d $O| 3p UOIS3D) v C0-O9V-AdO-AZD | V
sopesad
_— o o _— e Sd3e| sodinba A ejo|4 ‘0d1uedaWOIID3|3 -
79°'v60'v789 86'899°9ST ¢S'6T0°0ST TO'E6E0VT TTETO'LET ap pepINUIUO) ojUBIWIUBIUEW \ T0-VV-AdO-AZD | €
9p sosad0.d SO| ap uolISeD
ZL'SO6'0ES'S | 61°S6S'LLO’T | 6T°SS9LET'T | LO'LYVL'STY'T | 82'806'906°T SINOIDVYHIMO 3d VNIDIH0
TO-SNI-NA ‘eydl4 - 013107
13 ap ojusweyiedaq - SEUOZRWY
|2p SauoisiaAul g
00°E€EV ‘819 000 000 8V TCT'€E9E 7S°0TE'S8T ap eweugoud N s OAleASIUIWPY ¢0-QV-AZ9-99 | ¢
|12p uopnaafe [EUOZ "¥'5 DISI0jENSS . .
ap m_mu.cmu_ma Sd3 B| U SeAlleJISIulWpe SeUdJo
) 9p ojuajwelofow A uoPINIISUOD
= y \ ‘ : ¢ : ‘ y ! ' y oun3ul SOARELSIIHIRE OAljeAISIUIW
m 8 89°680°LZT'T | 6C'8VC 0OVC 9T'S9T'T€EC 0T'6¢S'6T¢C ST LYT'9EY IN s0s9201d S0| 3p UOIIS3D) llelisiuiwpy T0-AV-AZ9-99 | 1
=m 0w
2 -
W .m m a 89°CCS'SLL'T | 6T'8VTOVL 9T'S9TTET 85°T5928S L9°LSY'TTL SVNOVIAIYNA 3d TVNOZ VIDON3YID
[T ] USRI OESYE- N0 WSRICT O (PSP YIPURUO DR L/ [JSPUPY S . TR-PRet| R T R e N A At
f2S8nz V.1OVdAI 43N
O =2 m e Al I 1 |
f28s=8 AL L [ A Y DA . T . ano JHAINON QvainlLy 051002 oN
233 zs AR 01SV9 3a NOIDND3M HOAVDIANI 30 0dIL
o R S
8955w
= w.Z =
rm. EEE ki ONV 40d S3AaVAaIAILOV SV1 3d O1SVD 3d NQIDNDJ3M3 V134 311v13a IA
m m 1 8
g 2L 3 3% 1
R T LYY 2 E s ' 0J8I0JOpas-. 7.
O LU el UB S4TH @ 5 Vo _, _fm_w e
m

Firmado digitalmente por:
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 10:22:44-0500

20103745293 soft




9 AZ9 - 9202 TVNOIDNLILSNI OAILVY3dO NV'1d

AON3YH d3N-20-29-NA
:eydl4 - senSewlunp sp pepnid
‘s|qelod ense ap selie||dIwop
‘ . eyt I . uoI2IPAWOIDIA
00°T98°€0¢€ 000 oy’ vvS'1Cl 09°91€7¢8T 000 / 4NV S9UO[XaUO03 SE| Us OIAISS [e12JWO) 90-00-A00-AZ9 | 9T
|ap pepianesado e Jezipueled
eJed ‘uopenouss esed salopipawl
9p uoide[RISUl @ UODISINbpY
o, o, o, o, o, S9IBIISWO 21UaIJD |B UOIDUDJE
00°0€2°09¢ 00'996¢9 9r'0€C’'6S Zr'880°9S €T°SY6'18 wwﬂﬁw__muwmn_ ap 50s3204d 50| 3p UOHSID |e1nJawo) S0-00-AD0-AZ9 | ST
Sew e sasawl
Z1'869°€SY SY'TIY6CIT 98'V6C'TTT T¥'959°0TT 0¥'S08'8TT €93pepnag SERURIGeD |efodswo) 70-02-A30-AZ9 | ¥1
9p sosod0.d SO| 3p UOIISIDH ’
/ ugiepneday 2
Sd3 g|ap
o o, — . " b il ope||lieluedje A s|gejod ende
60°£8L'8LT SE9YS9Y O'v89'vy YrETE Ty 8T eEve'sy ap ap 01Aas Jod UoPEpNEIaY |e1243Wo) €0-02-AD0-AZ9 | €T
S9peal us solole
9p pepisuaq
. o o, o o UQIDIP3WOIIIA uoeIn}de) A uopipsw
99°€LT’66Y GG'SST'EL LT 9VY'8ET €CSTELS ¢L'95€°0¢¢ / 4NV ap sosa001d $0| 3p UOIIS3D) |elddawo) C0-0D0-AD0-AZ9 | CT
uoIIpawWodIW
. S o —_— . uod a|qerod |BIDJDWOD 0J3SEIED
CLEBIVBT S§L0C'LY L6°0C0'vY ELESEOV 8y’ TOT €S enge ap senoe op 5059201d SO 3P UONSAD |[el2I3WO) T0-00-A20-AZD | 1T
SauoIXauo)
65'159°980°C | 68918 CVE L8°02Z'61S 99°2€2019 LT I8EVTY TVIDH3IINOD VNIDIHO
Svd A DDd - elIElIUES UOIDENJIPE
o, . o, . o, " ap eweu3oud A pepijed ap |043u0d -
- EECLIVET 000 ST'ETv've 18°STS'¢8 LEEVLLT OunsuiN ap uejd |ap eAJasa. 9p OpUOY ensy 80-DV-AdO-AZS | 0T
£ E UOJ SBUOISISAU| AP UOIdNI3(]
o
HE oy | vereiepe A sameesan op afean
WM m . w 00'655ve 000 000 19'5L9°CT 6€°€88TT Iop co_u”uw._w W.U UOI3S95 3p BAISSAI 3P o_oc& engdy L0-9Y-AdO-AZD | 6
m M = W m ap afejuadiod U0 S3UOISISAUL 3P UOIONID(T
=53 zc 331 SV1VI-#0-dO-NA
m o ﬂnn m :eydl4 - uoisiaiadns A ojaio7 ap
2 m w2 g olusweliedaq - Seuozewy 01|y ap
[l v w b BIDUINOI{ - SenSewiin A ap 03143s1g
d
m H 32 §
£8 va S 08I0j0pag... 7.
U Sd3ay = ¢ Sdi LT

¢

NS
RS
Firmado digitalmente por:

Motivo: Soy el autor del documento

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
Fecha: 14/01/2026 10:23:24-0500

20103745293 soft




AZD - 920Z TYNOIDNLILSNI OAILVY3IdO NV1d

Ly
. B 00°080°€6€E°6 | 9€°099°099°T | 22'T0'848'T | TE'TEI'TTIT | TT'LbL'eve’E | OLSVD 130 V.LOL
[r]
o (=]
=m B L0-DTV-SOA :eydld
LEn w
SEQ & 00'2/8°C 000 000 00'9€Y'T 00'9€¥'T ounsuiN (VINIA) S3|gisiupe sowixew | [edJawo) 80-0D-ADO-AZ9 | 81
2 = = S9J0|eA SO| 3p uoldejuswa|dw]|
[=1- =]
ESZ. g 0D SV.1VI-T0-D9-NA :eydld
m_m 35 - "y'S 03340|epas Sd3 esaidwa
= [=]
a=ves 00'9¥Z’€0C | 000 000 v8'7SL'60T | 9T E6V'E6 oun3uiN B| 9p 0.3sejed [ap ugjsiniedns | |eliawe) L0-0D-AD0-AZ9 | LT
m M 33 m e| A opelouausaii0ad
EE m w b |eI12JaWO0d 041se1Rd 3P OIDIAIRS
2 2 ¢
m m 3§ mm
HoE e 1od 25 S%
- A .o uasgmy Ll Ps v
£3 5538
im0 Savs
8258
zR=¢

"T’nﬂ

Firmado digitalmente por:

20103745293 soft




14 AZD - 9207 TYNOIDNLILSNI OAILYH3dO NVid

REPUBLICA
DEL PERU

Firma Digital

BAIloe
uoixauod Jod , A , ,
’ 8S.'106 8GL°106 8SL'106 8S.°106 3|qejod ense ap UBWIN|OA 3P UQIINPO.d engy S0-DV-dO-AZD | L
9|geiod ende
9p UaWnN|oA
Sd3 B sp 9|qejod
9 -OV-dO-
pepinuiuo) L e 8t B engde ap uoizonposd ap sosad0ud SO| 9p UOIISAH S v0-9v-dO-AZ3 | 9
Sd3 | sp
opej||eluRd|R
9p sapal 00SY 00StP 001S 00s¥y U91298|0231 3p $05920.d SO| BP UQIISID | OpE||IIeIUEDd|Y €01V-dO-AZD | S
ua soloje
ap pepisuag
Sd3 el 9p
d E] s9 eng -OV-dO-
pepINURUO) L € L € uoldNgIIsIp ap S0S9304d SO 3p UOl}SeH A 0-5V-dO-AZD | ¥
Sd3 el ap . sopesad sodinba A e10}} ‘021UBIBWOIIIB|D ens .
pepinuiuoy 9% =8 o8 53 0jUBIWIUIIUBW 3P SOS30.4d SO| 8p UONSAY ¥ 109¥-d0-AZD | €
SINOIDVYIdO 3d VYNIDI40
- TO-SNI-NA :BY214 - 012107 Sp ojuswepedaq
|[9p SauoISIaAUI .
A —— - o - SEUOZeWY O3]y 3P BI2UIAOIJ - SENSew N ARSI J— 2
: : . ol waal |BUOZ V'S 0}310|EP3S Sd3 B| U3 SEAIIRJISIUILIPE ’ Py 0-a 33
|9p uopndafe
Seuld14o0 sp ojusjweloflaw A ugirdNIISUOD
op alelusdiod
oun3uiN ST A 2" ST SOAI}RJ1SIUILWPE SOS2204d SO| 9P UQIIS9D | OAIBIISIUILIPY T0-AV-AZD-99 | T
=
m 2 SYNSOVIAIRINA 3d TVYNOZ VIDN3IY3ID
£z =
SEE B
2= 7
205, C VLOVdINI N i I I 43N
ESS. g ano o e — J44NON avainy 051000 N
™ O (]
£3323z5 HOAvIIaNI SY1IN 30 0diL
.M S =]
Lt
L1
Ew S w e ONV 40d NOI2NJ3r3 3d SVL3IW Sv1 3d 3T1v13d A
: :
H
5]
Mo
=1

S

7S OIBI0IOpaS.. 527"
S i

Motivo: Soy el autor del documento

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
Fecha: 14/01/2026 10:24:55-0500

Firmado digitalmente por:
20103745293 soft




(5174 AZ9 - 9202 TVNOIDNLILSNI OAILVY3IdO NVd

4 - — ’ " . —

AON3IY @I
YOI |PALIGISIA -Z0-2D-NA :eydl4 senSewlinp ap pepnid m_o_mﬁ.a
0 009 006 0 enSe ap SelIe|[IDWOopP SAUOIXIUOI SB[ UD OIDIAIDS |elouawo) 90-02-00-AZ9 | 9T
/ 4NV |2p peplAiesado gl Jezipuelesd eded ‘uoloeaoual
eJed saJopipatl ap uolde|rPIsuUl 3 uoIsiNbpy
$3|e10J3WO0D R ‘ ‘ o )
sowe|dad 0S0'T 0S0°T 0S0°T 0S0'T 3jUB1|D |B UIDUB)E Bp SOSa20.d SO AP UOHSRD |el1oJawo) S0-02-D0-AZD | ST
9p pepisusg
sewl e sasawl
€ ap epnag o€ 0€ 0€ 0§ Sezuelqod ap $0s920.d SO| ap UOIIS8D [BI242W0D $0-02-D0-AZ9 | VT
/ uoioepneday
Sd3 el 9p
ope||lJeURd|R
. R . — opej|lielued|R
op sapad SSY'SLET 6TELSEC ¢0T'6EEC vOT'1CEC A 31qe30d ende ap oIAISs Jod UOIDEPNEIRY |BI219W0) €0-02-00-AZ5 | €1
ua soJoje
9p pepisuag
uo2IPaWOIDIIA
/AN 66 66 00T 66 uQIoeINIIEY A UOIDIPSW 3P SOS320.d 50| 3P UOISID |elaiswo) 20-02-20-AZ9 | T
uoIIPAWOIDIW
uod
9|qelod ende 1S 1s 18 1S |BI2J2WOD 043SeIRD 9P SOS20.4d SO| 3P UOIISBD |elauswo) T0-0D-D0-AZ9 | 1T
9p seAloe
SaUOIXau0)
TVIDH3IINOD VNIDIHO
SSWd A DDd - elieljueS UQIDENJBpE
ounguiN %0 %TC %SS %6T ap eweugoud A pepijes ap |o43u0d ap ueld en3dy 80-OV-d0O-AZ9 | 0T
a |9p BAJIISDI BP OPUO} UOI SIUOISIDAU] 3P UOIINIB(T
- 20V
P - QYD opuoy 20V A @y - 0dliew|d olqwied
& .m a3 g %0 %0 %91 %ST |e uoieldepe A sasysesap op 03sall ap UONsaT engy L0-9Y-dO-AZD | 6
SE2F o [9p uginaafe 3p BAI3SJ AP OPUO) UDI SAUOISIBAUI 3P UOIINIS(T
m o m s = ap afejusoiod
m 28%8 J31 SV.LVI-¥0-dO-NA
53328 eyald - uoisingadns A 012107 ap ojusweliedaq
S ey m oun3uiN %0 %0 %S¢ %ST - SeUozZewy 0}|y 3P eIdUIAOIJ - SenewlinA ap ensy 90-OV-dO-AZ9 | 8
& m L5 f- 0314351Q - SenSewlinA |BUOZ BIDUDISD - SenSewlin
rm. E 2 w 3 3p pepnid B| 9p OpEIDUAIS211098 031UI) 04ISRIRD
d
M m 32 ]
L ik o VW 5 0iRI0Peg.. 7

A

=3
L ?
L)

Firmado digitalmente por:

Motivo: Soy el autor del documento

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
Fecha: 14/01/2026 10:25:29-0500

20103745293 soft




0s

AZD - 920Z TYNOIDNLILSNI OAILYH3dO NV'd

o
£ B
Rog
L Emooo
5 Eoi =
S5% 2
fESmy ( )
ES5. o . . e L0-DTV-SDA BY21d (VINA) Sa|qisiwpe . P
= m m Wm oun3uiN 0 %0 %S0 %S0 SOWIXEW $3J0[eA 50| 9p UgIeIUBWa|dwW| |ela4aw0) 80-02-D0-AZD | 81T
= o
Find~ INOD SVLVD-T0-D9-NA *Bydld - V'S 0312J0[epas
2 m W £y oun3uIN 0 %0 %ST %ET Sd3 esaldwsa e| ap oJ3seled [9p ugisiaedns el | [eIDJ3WOD £0-02-20-AZ5 | LT
ol v w b A opelpua1a§311093 |RIDIBWOD 0J1Se1eD 3P OIDIAIRS
d
B4
£ e 50110
& A us Seaf
»

0P 327,

Sdi g



(=)

REPUBLICA
DEL PERU

Firma Digital

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento

=== PLAN OPERATIVO
OFICINA ZONAL REQUENA
2026

Firma Digital

Firmado digitalmente por:

SAMILLAN ARAUJO Americo Jesus FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 18:34:04-0500

5:43-0500

—_—
#EPS en fmonsrmdnde

RAT ZRégimende Avoyo




Pl W Firnado digitalmente por:

# RIII..IAS FANDOURD Johnny
= Weslgh 4R 80103745203 soft H#EPS en &
FIRA | NEfvorSegaliorio SA RAT S

DIGITAL | Focha: DGM01/2026 13 43:00-0500

INDICE
Lo IVISION ceeeeeeeeeeeeeeeveeeessessesssessasssesssessssssssesssssassasessssessasesans ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
Ie VISION cereeeeeeeeeesseesseseeeseessesseesssasessssaseeasesssessesassssesasssssessesssessssssessssssesasessssssesseasesssessssssesssessesssees 2
Il SITUACION ACTUAL «eoeeoeeeeereeseesssssesseassessessessssssssssesssesssssesassssessssssssssessssssssssessssssessssssssssesssssees 2
rariasen
pmaogw |\/,  ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS IMETAS ...o.veveerevereesseeseesseessessessssnsessssesssssesssssesssessssssesssssees 3

Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

ot soy e autordeldocumerto \f,  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ......cucueeeesusssseeesesssssseessssssssssesessssssssssessssssssssssessssssssssssssssssens 3

Fecha: 14/01/2026 15:39:44-0500

ACTIVIDADES OFICINA ZONAL DE REQUENA.........cccuummmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 5
ACTIVIDAD 1: GG-OZR-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS......c.cvcveveverererererereiereieieieenenenns 6
ACTIVIDAD 2: GG-OZR-AD-02 — GESTION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO.......... 8
ACTIVIDAD 3: GG-OZR-AG-03 — VOLUMEN DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE ......c.ceveveverereiereeeieieeeieeeeeens 11

ACTIVIDAD 4: GG-OZR-AG-04 — EQUIPAMIENTO EN REDES DE AGUA Y MEJORAS EN LOS REGISTROS DE
INDICADORES DE GESTION — FICHA: RE-OP-03......0cvutuetetiiarinieinisissiesessssssssesessssssesessssssssesessssssssesessssssesessnns 13
ACTIVIDAD 5: GG-OZR-AG-05 — EQUIPAMIENTO LABORATORIO EPS SEDALORETO S.A. — LOCALIDAD DE
REQUENA — FICHA: RE-INS-05-CAL .....ovtiiiiiiiiiiiiii i 15
ACTIVIDAD 6: GG-OZR-AA-06 — IMPLEMENTACION DE CATASTRO TECNICO GEORREFERENCIADO DE LA EPS

SEDALORETO S.A. AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO — DISTRITO REQUENA — FICHA: RE-OP-06-CAT ........... 17
ACTIVIDAD 7: GG-OZR-AG-07 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA DE GESTION DE RIESGO
DE DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO — GRD y ACC......vuivrieriierieieiiseniesessssnsesesesssseesessnns 19
ACTIVIDAD 8: GG-OZR-AG-08 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA DEL PLAN DE CONTROL
DE CALIDAD Y DE ADECUACION SANITARIA = PCCY PAS .....oovvrieriiirrieieiisseniesessssssesesssssesesessssssesesessssssesessnns 21
ACTIVIDAD 9: GG-OZR-CO-09 — GESTION DE LOS PROCESOS COMERCIALES........cccvveirirreereisiseensesenssneesesnsnens 23
ACTIVIDAD 10: GG-OZR-CO-10 — RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO......... 25
ACTIVIDAD 11: GG-OZR-CO-11 — ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES Y OPERATIVOS.......cevvvrirrvererinnnns 27

ACTIVIDAD 12: GG-OZR-CO-12 — RENOVACION DE MEDIDORES PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
MEDICION DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE REQUENA — FICHA: RE-GC-02-MED RENOV..........covrvevnnen. 29
ACTIVIDAD 13: GG-OZR-CO-13 — REPOSICION DE MEDIDORES PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
MEDICION DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE REQUENA — FICHA: RE-GC-03-MED REPOS...........ccoevvnnen. 31
ACTIVIDAD 14: GG-OZR-CO-14 — SERVICIO DE CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADO Y LA SUPERVISION

DEL CATASTRO DE LA EMPRESA S.A. — DISTRITO DE REQUENA — FICHA: RE-GC-01-CATAS COM ......ccccovvennee. 33
VI. DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO ......c.ccceururrrueeruensennsnsnsnsnnns 35
VIl. DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO .......cceeertrerernreeesnsnsnseenssssssssesessssssssssesssssnns 37

o
“-!z,‘ REPUBLICA
.MH L DEL PERU
) p—"

Firmado digitalmente por:

SAMILLAN ARAUJO Americo Jesus FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 18:34:34-0500

. _________________________________________________________________________________________|
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OZR 1



Pl W Firnado digitalmente por:
# RCI..IAS FANDOURD Johnny
2 WeslEl A snma?:mga soft

FIRG. | i ~Seglgloreio

DIGITAL | Focha: DGM01/2026 13 443 11-0500

. MISION

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de Requena, administrando
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Ser una empresa lider en la prestacion de servicios de saneamiento, bridando un servicio de

ll.  SITUACION ACTUAL
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» RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO
PERSONAL PRESUPUESTADO
Jefe de Oficina Zonal 1 X
Asistente técnico administrativo 1 Vacante X
Equipo administrativo comercial
Coordinador del equipo comercial 1 Vacante X
Asistente administrativo comercial 1 Vacante X
Técnico Comercial 1 Vacante X
Inspector de medicion 4 X
Cajero recaudador 1 X
Operario de Nuevas Conexiones
N 1 X

Domiciliarias
Equipo técnico
Técnico en control de calidad 1 X
Ingeniero de produccion de agua potable | 1 Vacante X
Operario de produccién de agua potable 5 X
Operario de mantenimiento de redes de 1 X
distribucién y recoleccién
Conductor operario 1 X
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FORTALEZAS

Gran equipo humano.

Buen clima laboral.

Personal identificado con la empresa.

Buena comunicacién entre el administrador y el personal.
Trabajo en equipo.

OPORTUNIDADES

Ampliacién de redes.

Reactivacién de conexiones inactivas.

Crecimiento de la poblaciéon de la zona.

Pasantias para adquirir, reforzar e intercambiar conocimientos.

DEBILIDADES

Falta de capacitacién al personal.

Falta de catastro técnico.

Falta de materiales para la ejecucién de las operaciones (tubos, medidores)
Falta de personal en el drea de redes para el cumplimiento de las operaciones.
Demora en la entrega de los implementos de seguridad.

AMENAZAS

Fuga de talento por baja remuneracion salarial.

Escases de agua en la quebrada guarnicidn.

Contaminacidn de los rios y quebradas.

Elaboracion de pozos artesianos para venta de agua a la poblacion.

IV. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

vV V V VY

Capacitar al personal en temas comercial y operacional

Establecer un plan de control de ejecucién de metas.

Estandarizar los formatos para el control de las actividades diarias.

Sinceramiento de base de datos de clientes.

V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

» ACTIVIDADES ANO 2026

Eal

Gestidn de los procesos administrativos.

Gestidn de los procesos operativos de agua y alcantarillado.

Produccidén de volumen de agua potable.

Equipamiento en redes de agua y mejoras en los registros de indicadores de gestidn
— Ficha: RE-OP-03
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Equipamiento laboratorio EPS Sedaloreto S.A. — Localidad de Requena — Ficha: RE-
INS-05-CAL

Implementacion de catastro técnico georreferenciado de la EPS Sedaloreto S.A. —
Agua potable y alcantarillado - Distrito de Requena — Ficha: RE-OP-06-CAT
Ejecucién de inversiones con fondo de reserva de gestién de riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climético — GRD y ACC.

Ejecucién de inversiones con fondo de reserva del plan de control de calidad y
programa de adecuacién sanitaria — PCC y PAS.

Gestidn de los procesos comerciales.

Recaudacion por servicio de agua potable y alcantarillado.

Atencidn de reclamos comerciales y operativos.

Renovacion de medidores para el mejoramiento del sistema de medicion de agua
potable en la ciudad de Requena — Ficha: RE-GC-02-MED RENOV.

Reposicién de medidores para el mejoramiento del sistema de medicién de agua
potable en la ciudad de Requena — Ficha: RE-GC-03-MED REPOS.

Servicio de catastro comercial georreferenciado y la supervision del catastro de la
empresa EPS Sedaloreto S.A. Distrito de Requena — Ficha: RE-GC-01-CATAS COM

. _________________________________________________________________________________________|
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ACTIVIDAD 1: GG-OZR-AD-01 — GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. Datos generales
a. Responsable
b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto Total
d. Prioridad

Oficina Zonal Requena
Administrativo

S/ 125,639.83

Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en la administracién de los procedimientos internos de la empresa para lograr sus
objetivos de forma eficiente, lo que incluye actividades como la planificacién, organizacion,
direccion y control de las funciones administrativas. Esta gestion implica, por ejemplo, la
administracién de recursos financieros, logisticos, de recursos humanos y la documentacién
relacionada, como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), para asegurar el correcto
funcionamiento de la entidad.

4. Objetivos de la actividad
e Optimizar la gestion y el uso de recursos: Gestionar eficientemente los recursos
econdmicos disponibles para maximizar la eficiencia operativa y alcanzar los objetivos
propuestos.
¢ Mejorar la eficiencia administrativa: Lograr una mayor eficiencia en los procesos
administrativos para apoyar las metas de gestion de la empresa.
e Asegurar la sostenibilidad financiera: Promover la sostenibilidad financiera de la
empresa, en linea con los objetivos estratégicos institucionales.
Cumplir con normativas y objetivos de gestion: Asegurar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los documentos de gestidn establecidos por la empresay la
normativa aplicable.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 24,081.31 21,655.56 21,412.23 23,523.82 90,672.92
Activos 0.00 0.00
Bienes 0.00 1,934.25 3,642.66 0.00 5,576.91
Servicios 8,230.00 7,224.17 6,711.67 7,224.17 29,390.00

2 del trimestre 32,311.31 30,813.98 31,766.56 30,747.99 | 125,639.83

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

b. Unidad de medida

c. Descripcion

d. Método de calculo

Numero de procesos administrativos ejecutados

Procesos

Realizar un nimero especifico de procesos

Procesos ejecutados
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| Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
E ' F M|A M J J  A:S|O N D

Actividades especificas

Elaboracidn y presentacion de

informes técnicos comercial y 2221122212 2 2|2 2 2
operacional
Elaboracidn y presentacion del

7=EEFL"°”EL"~°U' Plan Operativo Institucional 11
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Socializacion de resultados de
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electricidad

Tramite de pago de servicio de
seguridad y vigilancia
Y del trimestre 13 15 13 13

7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia General
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Logistica
Oficina de Finanzas

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Estados Financieros
Certificaciones
Informes
Facturas
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ACTIVIDAD 2: GG-OZR-AA-02 — GESTION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO
1. Datos generales
a. Responsable Oficina Zonal Requena
~‘ _ b. Tipo de actividad MEF Agua y Alcantarillado
i o T
F..m,-g..a. c. Presupuesto Total S/ 288,830.27
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2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Implica asegurar la distribucién de agua potable y la recoleccién de aguas residuales,
garantizando calidad, continuidad y cobertura para la salud publica. Esta actividad incluye la
operacion y mantenimiento de las redes (matrices y secundarias), la respuesta ante
emergencias, y la coordinacién con otros subsistemas de la empresa.

a. Objetivos de la actividad

e Calidad y continuidad del servicio: Asegurar que el agua suministrada cumpla con los
estandares de calidad y que el servicio sea continuo para los usuarios.
e Cobertura del servicio: Ampliar la cobertura del servicio de agua y saneamiento a mas
poblacién, especialmente a aquellas areas que actualmente no tienen acceso.
o Mejora de la eficiencia: Optimizar los procesos técnicos y administrativos, innovar en
las operaciones y mejorar el rendimiento de los equipos e instalaciones.
e Sostenibilidad financiera: Asegurar la viabilidad econdmica de la empresa para
=) . . o .
RepuaLCA mantener la calidad del servicio y realizar inversiones futuras.
J—
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e Gestion de emergencias: Mantener la capacidad de respuesta inmediata ante
emergencias, como roturas de tuberias o fallos en los equipos, mediante un plan de
emergencia bien definido y la disponibilidad de recursos.

e Satisfaccion del usuario: Priorizar la demanda de los usuarios, garantizando un
servicio equitativo, de alta calidad y que genere confianza.

e Mejora de la salud publica: Contribuir a la reduccion de enfermedades diarreicas y
mejorar la salud de la poblacién a través del acceso a agua potable segura.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 46,877.95 42,155.87 41,682.18 45,792.72 | 176,508.73
Activos 0.00 44,557.87 0.00 0.00 44,557.87
Bienes 13,841.34 7,794.10 11,196.82 11,706.42 44,538.68
Servicios 10,515.00 4,236.67 4,236.67 4,236.67 23,225.00

3 del trimestre 71,234.29 98,744.51 57,115.67 61,735.81 | 288,830.27

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OZR




L
e
y
=
FIRMA
DIGITAL

o
~, 5?‘ REPUBLICA
DEL PERU
Firma Digital

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 15:53:16-0500

S RePUBLICA
] DEL PERU
NEY o

Firmado digitalmente por:
SAMILLAN ARAUJO Americo Jesus
20103745293 soft

Firnado digitalmente por:
Rl.'.l.Jﬁ-s PANDURD Johnny
@;%1D3?4&293 soft #EPS en

Fecha: DG/1/2028 18:52:03-0500

10. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de procesos operativos ejecutados
b. Unidad de medida . Procesos
c. Descripcién :Realizar un nimero especifico de procesos
d. Método de célculo . Procesos ejecutados
| Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre

Actividades especificas
E F M|{A M J|J A S|O N D

Mantenimiento de las unidades de
tratamiento de agua y de 3:4:4|5:5:5|3 4 4|5 5 5
desinfeccién

Limpieza y desinfeccidn de las
estructuras de almacenamiento
Remocidn y retiro de malezay
materiales no propios delsistema | 3 13 4|3 3 :4|3 3 4|3 3 4
de captacién

Mantenimiento de
macromedidores en la PTAP-REQ
Limpieza, desarenado y dragado
en captacion - ejecucién
Calibracion y ajuste de equipos de
laboratorio y procesos
Instalacion, mantenimiento y
renovacion de valvulas de 1 1
control

Instalacion, mantenimiento y
renovacion de valvulas de aire
Instalacion, mantenimiento y
renovacion de valvulas de purga
Instalacion, mantenimiento y
renovacion de grifos contra 1 1
incendio

Toma de presiones en la zona de
abastecimiento - metodologia 11 11 1:1(1 1 1|11 1
SUNASS

Toma de muestras de
continuidad del serviciodeagua | 1 1 1 : 1|1 1 1|1 1 1|1 .11
potable

Distribucion del servicio de agua
potable en las zonas criticas, a 1.1 1|1 . 1:1}(1:1 .11 1 1
través de carros cisternas
Reparacidn de fugas en
conexiones domiciliarias, en 10:20: 20|10 20: 20|10 20 20|10 20 20
redes primarias y secundarias
Desatoro y reparacion de
conexiones de alcantarillado y 11 21 121121 1 2
colaterales

Y del trimestre 106 101 103 107

FAU
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11. Indicador estratégico relacionado
Continuidad de la EPS
Densidad de roturas en redes de distribucidon de agua potable de la EPS

12. Instituciones/Areas involucradas
(=]
naroaLich Oficina Zonal Requena
Firma Digital

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

Firmado digitalmente por:
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Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

13. Evidencias

Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes

Facturas

o
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ACTIVIDAD 3: GG-OZR-AG-03 — VOLUMEN DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE
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Datos generales

a. Responsable Oficina Zonal de Requena

b. Tipo de actividad MEF Agua
c. Presupuesto Total S/ 485,931.21
d. Prioridad Alta

Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

Descripcidn de la actividad

Consiste en el proceso integral de transformar agua cruda de fuentes como rios en agua apta
para el consumo humano, a través de una serie de etapas de tratamiento y su posterior
distribucién a la poblacidn. Esto incluye la captacidn de agua, el transporte a las plantas de
tratamiento, la potabilizacion mediante procesos como coagulacién, floculacién,
decantacion, filtracion y desinfeccion, y finalmente, el almacenamiento y distribucion del
agua tratada a través de la red hasta las conexiones domiciliarias. Se proyecta producir

956,180 m? de agua potable para ser distribuido entre los usuarios de la ciudad de Requena.

Objetivos de la actividad

e Calidad del agua: Asegurar que el agua suministrada cumpla con los estandares de
calidad requeridos para el consumo humano.

¢ Continuidad del servicio: Proveer agua de manera ininterrumpida, garantizando la
disponibilidad del recurso para la poblacion.

¢ Cantidad adecuada: Suministrar un volumen de agua que cubra las demandas de los
usuarios.

e Cobertura: Ampliar progresivamente el servicio de agua potable a mas zonas y usuarios.

¢ Sostenibilidad: Manejar el recurso hidrico de forma integral y sostenible, protegiendo el
medio ambiente y las fuentes de agua.

¢ Eficiencia: Optimizar la operacion y gestidn del sistema de produccion y distribucién para
un uso eficiente de los recursos.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 46,877.95 42,155.87 41,682.18 45,792.72 176,508.73
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 75,187.06 96,367.77 2,137.50 73,345.15 247,037.48
Servicios 15,596.25 15,596.25 15,596.25 15,596.25 62,385.00

3 del trimestre 137,661.26 | 154,119.89 59,415.93 | 134,734.12 485,931.21
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Volumen producido de agua potable
b. Unidad de medida : Metro cubico (m?
c. Descripcion :  Produccidn de volumen en m? de agua potable
d. Método de célculo : Volumen total producido (Macromedidores)
J"?’ Dew pERd
F.,mu,g,.,. . . | Trimestre Il Trimestre
Firmado digitalmente por: Actividades especificas
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU E F M A M J
20103745293 soft
Mouvt.):SoyeI autord.el (.iocumento P HFA I
Fecha 40112025 150950050 roduccion de volumen | ;g co5 79680 79682 | 79682 79,682 = 79,682
de agua potable
Y del trimestre 239,045 239,045

Il Trimestre IV Trimestre
E F M A M J

Actividades especificas

Produccion de volumen
de agua potable

Y del trimestre 239,045 239,045

79,682 79,682 79,682 79,682 79,682 79,682

7. Indicador estratégico relacionado
Volumen de agua potable por conexion activa
Continuidad

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal de Requena
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Facturas
Actas
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ACTIVIDAD 4: GG-OZR-AG-04 — EQUIPAMIENTO EN REDES DE AGUA Y MEJORAS EN LOS
REGISTROS DE INDICADORES DE GESTION — FICHA: RE-OP-03

1. Datos generales

a. Responsable Oficina Zonal Requena

e b. Tipo de actividad MEF Agua
o "t”"""’g"” c. Presupuesto Total S/ 179,860.00
irmado |g|amenepor:
Sorosrasas o e d. Prioridad Alta

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 16:18:31-0500

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion la actividad
Consiste en modernizar la infraestructura de redes de agua potable de EPS SEDALORETO,
instalando equipos como valvulas de control para gestionar mejor el sistema y optimizar la
distribucién. Ademas, implica la mejora de los sistemas de registro de indicadores de gestion
para un seguimiento mas eficiente de los servicios, lo cual es esencial para el control de fugas
y la operacién de la red.

4. Objetivos de la actividad

¢ Mejorar la calidad del servicio: Garantizar que el agua potable llegue a la poblacién
cumpliendo con los estandares de calidad, cantidad, continuidad y cobertura.

¢ Expandir la cobertura: Ampliar el acceso al servicio de agua potable a mas hogares y
areas dentro de la zona de concesion.

¢ Asegurar la continuidad del suministro: Reducir las interrupciones del servicio de agua
potable para garantizar su disponibilidad constante.

¢ Fortalecer la eficiencia operativa: Optimizar la gestidn de la empresa registrando y
analizando de manera precisa sus indicadores de desempeno.

¢ Cumplir metas: Asegurar el cumplimiento de las metas de gestidn definidas en el estudio
tarifario, lo que se traduce en beneficios directos para los usuarios.

¢ Promover la transparencia: Contribuir a una gestién mas transparente y responsable al
contar con un registro fiable de indicadores clave.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto
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Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 89,930.00 89,930.00 0.00| 179,860.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 0.00 89,930.00 89,930.00 0.00| 179,860.00
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Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcién

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET
Porcentaje %
Ejecucién de la Ficha RE-OP-03 programado en el ET

d. Método de célculo Porcentaje % ejecutado

. . I Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
Actividades especificas
E'F M|A M J A S|O N D
Equipamiento en redes de agua 25% | 25%
Y del trimestre 0% 25% 25% 0%

Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucion de programa de inversiones

Instituciones/Areas involucradas

Oficina Zonal Requena

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas

Oficina de Logistica

Evidencias

Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Expediente técnico
Notas de pedido
Certificaciones
Informes

Facturas
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ACTIVIDAD 5: GG-OZR-AG-05 — EQUIPAMIENTO LABORATORIO EPS SEDALORETO S.A. —
LOCALIDAD DE REQUENA - FICHA: RE-INS-05-CAL

1. Datos Generales

a. Responsable Oficina Zonal Requena

i b. Tipo de actividad MEF Agua
€ P——"
e S c. Presupuesto Total S/ 159,483.00
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU . .
20103745293 soft d. Prioridad Alta

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 16:20:57-0500

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Adquisicidn, instalacién y puesta en marcha de equipos especializados para el laboratorio de
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Loreto. Estos equipos son fundamentales para el control de calidad del agua, permitiendo
realizar analisis quimicos y microbioldgicos en cada etapa del tratamiento, desde la materia
prima hasta el producto final, y asegurar que el agua potable cumpla con los estandares de
seguridad y calidad.

4. Objetivos de la actividad
¢ Mejorar la gestion de la calidad del agua: Realizar andlisis de agua mas precisos y
frecuentes para garantizar la calidad del servicio al usuario, como parte de las acciones
estratégicas para manejar adecuadamente la produccion y distribucion del agua.
NOg ¢ Modernizar la infraestructura de laboratorio: Renovar equipos obsoletos por tecnologia
B =

Firmado digitalmente por:

SAMILLAN ARAUJO Americo Jesus FAU L4
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 05/01/2026 18:43:54-0500

moderna y eficiente que permita realizar andlisis completos y fiables.

Fortalecer la capacidad técnica: Formar personal técnico cualificado para manejar e

interpretar los resultados de los nuevos equipos de laboratorio, lo que incluye la

actualizacion de los procesos de potabilizacion.

¢ Asegurar la sostenibilidad del servicio: Mantener el parque de equipos y accesorios en
buen estado de funcionamiento y contar con un registro de proveedores para asegurar
la disponibilidad de repuestos y equipos.

¢ Implementar un plan de mantenimiento: Desarrollar un plan de mantenimiento
preventivo para los equipos de laboratorio y realizar trabajos de mantenimiento continuo
para prolongar su vida util.

5. Cronograma de ejecucidon del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00| 104,010.65 55,472.35 0.00| 159,483.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 0.00| 104,010.65 55,472.35 0.00| 159,483.00

. _________________________________________________________________________________________|
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

b. Unidad de medida . Porcentaje %

c. Descripcién . Ejecucién de la Ficha RE-INS-05-CAL programado en el ET

g e d. Método de célculo . Porcentaje % ejecutado
. d"t'"”"'?"” . . | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
o"mésslm&bp e A E FM/A M J|J A S[O N D
P e 621 Equipamiento de laboratorio 20% 20%  20% | 20% 12%
2 del trimestre 0% 60% 32% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
Continuidad

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal Requena
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Expediente técnico
Certificaciones
Informes
Facturas

g ReEPUBLICA
Firma bigital

Firmado digitalmente por:
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 18:44:25-0500
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ACTIVIDAD 6: GG-OZR-AA-06 — IMPLEMENTACION DE CATASTRO TECNICO GEORREFERENCIADO
DE LA EPS SEDALORETO S.A. AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO - DISTRITO REQUENA — FICHA:
RE-OP-06-CAT

1. Datos Generales

o
‘% e a. Responsable
Firma Digital . P
Firmado digitalmente po: . Tlpo de aCtIVIdad MEF
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU

b
20103745293 soft C.
d

Oficina Zonal de Requena
Agua y Alcantarillado

S/ 107.109.00

Alta

Presupuesto Total
. Prioridad

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 16:22:58-0500

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Es un proyecto que busca crear un registro digital y detallado de la infraestructura de agua
potable y alcantarillado de la ciudad de Requena. Esto implica la identificacion, ubicacion y
documentacion técnica de todas las redes y elementos del sistema, usando un sistema de
georreferenciacion para vincular cada punto a sus coordenadas exactas.

4. Objetivos de la actividad
e Crear/actualizar la base de datos: Establecer un registro detallado de usuarios activos,
factibles y potenciales de los servicios de agua y alcantarillado.
¢ Sincronizar sistemas: Mantener la base de datos geografica y comercial de la EPS

™ e Sl RePuBLICA hd
UBLK
'.‘.]52' DEL PERU
) F—"

Firmado digitalmente por:
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Fecha: 05/01/2026 18:44:56-0500

Sedaloreto actualizada y sincronizada permanentemente.

Identificar y localizar: Localizar fisicamente cada predio con sus respectivas conexiones

de acuerdo a las normas técnicas y asignarles cddigos catastrales.

Registrar usuarios: Registrar la actividad econdmica de los usuarios para aplicar la

adecuada categorizacion de los servicios.

¢ Contar con informacion técnica: Generar un registro de los planos y fichas técnicas que
contengan la informacion detallada de la red instalada.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 53,554.50 53,554.50 0.00| 107,109.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 0.00 53,554.50 53,554.50 0.00| 107,109.00

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

. Unidad de medida

b
c. Descripcion
d

. Método de calculo

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Porcentaje %
Ejecucién de la Ficha RE-OP-06-CAT programado en el ET
Porcentaje % ejecutado

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OZR
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
E F M|IA M J J A S|O N D

Actividades especificas

Implementacién de catastro

técnico georreferenciado, de 10% : 10% | 10% : 10%
o la EPS SEDALORETO S.A
s S del trimestre 0% 20%% 20%% 0%
€0 S—
Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento . . .
Fecha: 14/01/2026 16:23:28-0500 7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal Requena
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Ingenieria, Proyecto y obras
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Expediente técnico
Certificaciones
Informes
Facturas
Actas

N o ) i
REPUBLICA
..'.]E? DEL PERD
Firm Digia

Firmado digitalmente por:
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Motivo: Soy el autor del documento
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ACTIVIDAD 7: GG-OZR-AG-07 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA DE GESTION
DE RIESGO DE DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO — GRD y ACC

1. Datos generales

a. Responsable Oficina Zonal de Requena

o
b e b. Ti ivi
fis . Tipo de actividad MEF Agua
Firma Digital p g
Firmado digitalmente por: C. PresupueStO TOta| S/ 105,07500
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU
o2 st d. Prioridad Alta

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14/01/2026 16:24:02-0500

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en financiar proyectos concretos que ayuden a prevenir, mitigar y adaptarse a los
impactos de eventos climaticos extremos y desastres naturales. Esto incluye la creacion de
infraestructura resiliente, la implementacion de medidas de proteccion ambiental y la
promocién de practicas sostenibles que reduzcan la vulnerabilidad y mejoren la capacidad
de respuesta ante futuras amenazas.

4. Objetivos de la actividad
e Mitigacion y prevencion: Implementar medidas para disminuir la amenaza, exposicidn y
vulnerabilidad de las personas y el medio ambiente ante desastres.

e Reduccion de riesgos: Modificar las condiciones de riesgo existentes y evitar la

S, L -
REPUBLICA
‘l‘.@? DL PERD
Fima Diga

Firmado digitalmente por:
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 18:46:10-0500

generacion de nuevos riesgos en el territorio.

Fortalecimiento institucional: Desarrollar un marco normativo e institucional sélido que
permita una gestion integral del riesgo, desde la prevenciéon y mitigacion hasta la
respuesta y reconstruccion.

Adaptacion al cambio climatico: Implementar tecnologias y practicas que permitan a la
poblacién y a los sectores productivos (como la agricultura y el uso del agua) adaptarse
a los efectos del cambio climatico.

Capacitacion y concienciacion: Fortalecer la capacidad de la poblacién y los gobiernos
locales para analizar riesgos y disefar e implementar soluciones, asi como aumentar la
conciencia publica sobre los desastres y el cambio climatico.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | IV Trimestre
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 33,088.51 34,582.80 37,400.69 0.00| 105,072.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 33,088.51 34,582.80 37,400.69 0.00| 105,072.00

. _________________________________________________________________________________________|
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Porcentaje de ejecucién del fondo GRD y ACC

b. Unidad de medida . Porcentaje %

c. Descripcion . Realizar las actividades especificas programadas en el ET
d. Método de célculo . Porcentaje % ejecutado

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | IV Trimestre
E F M|A ™M )| A S|O0O N D

Actividades especificas

Estudio para la implementacion
de un sistema de energia

o ; 5% 5% 5% |5% 5% 5%|5% 6% 6%
eléctrica para las localidades de

Requena
;Z:ig::cont'”genc'a para 3% 3% 3% |4% 4% 4% |5% 5%
Y del trimestre 27% 27% 27% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
Porcentaje de ejecucion del fondo GRD - ACC

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal de Requena
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra
Ordenes de servicio
Expediente técnico
Notas de pedido
Informe técnico
Certificaciones
Contratos
Facturas
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ACTIVIDAD 8: GG-OZR-AG-08 — EJECUCION DE INVERSIONES CON FONDO DE RESERVA DEL PLAN

DE CONTROL DE CALIDAD Y DE ADECUACION SANITARIA — PCC Y PAS

1. Datos generales

a.

b
c.
d

Responsable :  Oficina Zonal de Requena
. Tipo de actividad MEF : Agua

Presupuesto Total . S/87,536.67

Prioridad : Alta

2. Fuente de financiamiento

Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad

Cosiste en la implementacién de proyectos de inversién que utilizan fondos de reserva para

mejorar el control de la calidad del agua y adecuar las instalaciones sanitarias, con el fin de

asegurar el suministro de agua segura y proteger la salud publica.

Plan de Control de Calidad (PCC): Es un conjunto de acciones destinadas a monitorear y

asegurar que el agua cumpla con los estandares de calidad necesarios para el consumo

humano, detectando contaminantes y aplicando medidas correctivas.

Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS): Se enfoca en adaptar la infraestructura de la EPS

a las normativas sanitarias vigentes, lo que puede incluir la mejora de la red de distribucién,

el tratamiento de aguas residuales, y otras acciones para prevenir riesgos a la salud.

4. Objetivos de la actividad

o

~‘-\?’ REPUBLICA
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Firmado digitalmente por:
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 18:47:36-0500

Garantizar la inocuidad y aceptabilidad del agua: El objetivo primordial es que el agua
suministrada no contenga sustancias o cuerpos extrafios perjudiciales para la salud y que
sea segura para el consumo doméstico y la alimentacion.

Detectar y controlar problemas de contaminacion: A través del monitoreo y los analisis
continuos, se buscan causas de contaminacion para prevenirlas antes de que afecten ala
poblacién.

Cumplir con los estandares de calidad del agua: Se busca que el agua cumpla con
parametros microbiolégicos (como la presencia de bacterias), fisico-quimicos (color,
turbidez, sabor, olor, pH) y otras normativas vigentes.

Mejorar la infraestructura de saneamiento: El fondo de reserva permite realizar las
inversiones necesarias en los sistemas de tratamiento y distribucién para asegurar la
adecuacién sanitaria y la calidad del agua.

Reducir el impacto de enfermedades: Al asegurar un agua de calidad, se reduce la
incidencia de enfermedades relacionadas con el consumo de agua no tratada o
contaminada.

. _________________________________________________________________________________________|
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OZR 21



L
e
y
=
FIRMA
DIGITAL

Firnado digitalmente por:
RL‘.I..IAS PANDURD Johnny
%65%103?46293 soft

Fecha: DG/1/2026 16:48:52-0500

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total Anual

Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Activos 18,495.79| 55,023.08| 14,017.80 0.00| 87,536.67

Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
;;;;a;:fgﬁsggggzgﬁ;am Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mot Syl ator o documnc 5 del trimestre 18,495.79| 55,023.08] 14,017.80 0.00| 87,536.67

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Porcentaje de ejecucion de fondo PCCy PAS

b. Unidad de medida Porcentaje %
c. Descripcién Ejecucién del fondo PCCy PASS programado en el ET
d. Método de calculo Porcentaje % ejecutado
I Trimestre | Il Trimestre | Il Trimestre | IV Trimestre
Actividades Especificas
E F M|A M J J A S O N D
Control de 75 parametros fisico
quimico, bacterioldgico y
metales pesados de agua cruda 5%|5% 5% 5%
en épocas de vaciante y
creciente
Control de 123 parametros
fisico quimico, bacteriolégicoy 5% | 5% 5% 5% 5%
metales pesados de agua
J"'%" A otable
Firma Digital p
;Z;\aﬂig‘ii;iz]gn:nﬁioJesus FAU elaboracion de PAS 4% | 5% i 5%
20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 18:48:11-0500 ., . .
Accidén de seguimiento de 5% |5% 5% 5% |5% 5% | 5%
puntos de control
Y del trimestre 19% 55% 20% 0%

7. Indicador estratégico relacionado
Ninguno

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal de Requena
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra, ordenes de servicio, notas de pedido

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OZR 22



Firnado digitalmente por:
ROJAS PANDURD Johnny
WWeskE FAE 80103745283 soft

nigita - oga0RT0 SA

Fecha: DG/1/2026 16:48:43-0500

FIRMA
DIGITAL

Expediente técnico, certificaciones, informes
Contratos, facturas
ACTIVIDAD 9: GG-OZR-CO-09 — GESTION DE LOS PROCESOS COMERCIALES

o 1. Datos generales
)
‘l.l
@ Firma Digital a.

Firmado digitalmente por:

Responsable Oficina Zonal Requena

RI0S MELEADE? Robert Franis FAU b. Tipo de actividad MEF Comercial
20103745293 soft
otivo: Soy el autor del documento
Motivo:Soy el autor del document c. Presupuesto Total S/.123,468.07
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados - RDR

3. Descripcion de la actividad
Se refiere a la administracién de las actividades relacionadas con la atencion al cliente, la
facturacion, el cobro y el refinanciamiento de deudas de agua potable y alcantarillado. Esto
incluye la implementacion de sistemas para gestionar incidencias, la supervisién de la
correcta aplicacion de directivas internas, el control de la facturacion y cobranza.

4. Objetivos de la actividad
¢ Gestion de informacion: Manejar la informacion para tener un seguimiento de los
avances vy logros fisicos y financieros de los procesos comerciales.
¢ Monitoreo y evaluacion: Reforzar las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los resultados de la gestion de los procesos comerciales.
N ... ¢ Sostenibilidad de los sistemas: Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS y la
Fm,,gJ sostenibilidad de los sistemas de saneamiento que administra.

Firmado digitalmente por:
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¢ Cumplimiento normativo: Prestar los servicios de acuerdo con la legislacidn,
reglamentos y disposiciones vigentes.

¢ Gestion de medidores: Controlar y actualizar el catastro de medidores de agua potable.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 28,256.33 25,410.03 25,124.51 27,602.20 | 106,393.08
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 5,360.66 1,779.30 3,941.63 4,553.40 15,634.99
Servicios 1,440.00 0.00 0.00 0.00 1,440.00

3 del trimestre 35,056.99 27,189.33 29,066.15 32,155.60 | 123,468.07

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

Descripcion

oo o

Unidad de medida

Método de calculo

Numero de procesos comerciales ejecutados

Procesos

Realizar un nimero especifico de procesos

Procesos ejecutados
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| Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre

Actividades especificas
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Firma Digital

Actualizacion catastral
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Proceso de facturacion

Mantenimiento de medidores

1 1
1 1
Analisis de lecturas ingresadas 1 1
1 1
1 1
1 1

Instalacion de medidores

Reparacion de fugas en caja de
medidor

Deposito diarios de la recaudacién
realizadas por ventanilla de la EPS
Negociacién y fraccionamiento de
deudas morosas

Acciones de persuasion de
cobranza mediante notificaciones
Cortes simples de servicios de
agua

Rehabilitacion simples de servicios
de agua

Conciliacion de las cuentas por
cobrar comerciales

Programa de reduccién de cartera
morosa y quiebre de deuda

o —
DG neriouca Programa de deteccion de
grama o 11 11 01 1)1 01 1)1 1 1
Firma bigita conexiones ilegales y clandestinas
Firmado digitalmente por: .
SAMILLAN ARAUJO Americo Jesus FAU Z del trimestre 55 55 55 55

20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05/01/2026 18:49:33-0500

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada
Morosidad 3 meses a mas
Atencién de reclamos comerciales

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal Requena
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia Comercial
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de compra, ordenes de servicio, notas de pedido

Contrato, certificaciones,
|

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 - OZR 24



Firnado digitalmente por:
ROJAS PANDURD Johnny
WWeskE FAE 80103745283 soft

nigita - oga0RT0 SA

Fecha: DG/1/2026 18:48:22-0500

FIRMA
DIGITAL

Facturas, informes
ACTIVIDAD 10: GG-OZR-CO-10 — RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

=) 1. Datos generales
oy .
€ S a. Responsable Oficina Zonal Requena

Firmado digitalmente por:

RIS MELENDEZ Robert Francis FAU b. Tipo de actividad MEF Comercial

20103745293 soft

Fecha 1400112026 1635150500 c. Presupuesto Total S/ 120,058.08
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Es el proceso de cobro de los recursos econdmicos generados por la prestacién de los
servicios basicos de agua y saneamiento a la poblacién en la localidad de Requena. Esta
actividad incluye la gestion de los pagos por consumo, la instalacidon de nuevas conexiones,
la recuperacion de sistemas inactivos y otros servicios colaterales, y es fundamental para
financiar la operacion y mejora de sus servicios.

4. Objetivos de la actividad
¢ Sostenibilidad financiera: Generar los recursos econdmicos necesarios para cubrir los
costos operativos, de mantenimiento e inversion de los servicios de agua y saneamiento,
tal como se detalla en el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la empresa.
¢ Incremento de la recaudacion: Aumentar el monto recaudado por la prestacion de

o
‘g'q?‘ REPUBLICA °
‘;..]H ’ DEL PERO
€ F—"

Firmado digitalmente por:

SAMILLAN ARAUJO Americo Jesus FAU
20103745293 soft (]
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 05/01/2026 18:50:09-0500

servicios, como se ha observado en afos anteriores.

Ampliacion de la cobertura: Promover proyectos de inversién para expandir la
infraestructura y brindar servicio a mas poblacion.

Mejora de la calidad: Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de
calidad necesarios y asegurar la continuidad en el suministro.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 28,256.33 25,410.03 25,124.51 27,602.20 | 106,393.08
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 4,555.00 3,036.67 3,036.67 3,036.67 13,665.00

3 del trimestre 32,811.33 28,446.70 28,161.18 30,638.86 | 120,058.08

Cronograma de avance de la meta fisica

Recaudacion

Soles (S/)

Recaudacion por servicios de agua potable y alcantarillado
Monto (S/) recaudado

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcion

d. Método de célculo
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| Trimestre Il Trimestre
Actividades especificas
E F M A M J
o Recaudacion por
) servicios de agua 68,060 68301 | 68,543 | 68,788 69,035 | 69,285
Firmado digitalmente po: ) pOtabIe y alcantan”ado
ot % del trimestre 204,904 207,108
Fech: 147012026 1639520500
Il Trimestre IV Trimestre
Actividades especificas
E F M A M J
Recaudacion por
servicios de agua 69,537 69,793 70,051 70,313 70,579 70,849
potable y alcantarillado
Y del trimestre 209,381 211,742

7. Indicador estratégico relacionado

Recaudacion

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal Requena
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia Comercial
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Recibos

~, o e
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Firma Digital

Firmado digitalmente por:
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ACTIVIDAD 11: GG-OZR-CO-11 — ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES Y OPERATIVOS

1. Datos generales

o a. Responsable Oficina Zonal Requena
'I-IJR‘ DEL PERU
) Jompm b. Tipo de actividad MEF Comercial

Firmado digitalmente por:

RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU c. Presupuesto Total S/ 108,793.08

Fachs 1410112026 1640350500 d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Es el proceso mediante el cual los usuarios presentan quejas sobre facturacion, servicio y
operativos para su pronta resolucion. Este servicio es crucial para resolver problemas como
facturacion incorrecta o interrupciones en el suministro de agua, y debe ser resuelto por
Sedaloreto sin condicionar la atencidn al pago previo de la factura.

4. Objetivos de la actividad
¢ Resolucion de reclamos: Atender y resolver los reclamos de los usuarios de forma
diligente y eficaz, tanto comerciales como operativos.
¢ No condicionar al pago: Tramitar los reclamos sin exigir el previo pago de la factura
- objeto de la disputa, de acuerdo con lo establecido en el reglamento de SEDALORETO.
Firma Oigtal ¢ Mejorade la satisfaccion: Reducir las pérdidas y mejorar la atencion de los reclamos para
Firmado digitalmente por:

SAMILLAN ARAUJO Americo Jesus FAU
20103745293 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 05/01/2026 18:51:21-0500 L4

aumentar la satisfaccion del usuario.

Actualizacion de medidores: Controlar y actualizar el parque de medidores de agua para
mejorar la calidad de la facturacién y la gestién comercial.

e Cumplimiento normativo: Prestar los servicios de acuerdo con la legislacion,
reglamentos y disposiciones de las autoridades competentes, como la Comisién de

Regulacion de Agua y Saneamiento (SUNASS).

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 28,256.33 25,410.03 25,124.51 27,602.20 | 106,393.08
Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 600.00 600.00 600.00 600.00 2,400.00

3 del trimestre 28,856.33 26,010.03 25,724.51 28,202.20 | 108,793.08

6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcion

d. Método de célculo

Numero de reclamos atendidos

Reclamos

Atender un numero especifico de reclamos

Reclamos atendidos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Actividades especificas
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A i0 |
Qe o tencion dereclamos 1,5 540 200|200 2002 200|200 200 200| 200 200 200
e - comerciales
AL Atencion de reclamos 150 150 150|150 150 150|150 150 150|150 150 150
iAO;t?\Z‘;SOijI Saox.:l:or del documento Ope ra CI On a Ies
P 12025 14056050 3 del trimestre 1050 1050 1050 1050

7. Indicador estratégico relacionado
Densidad de reclamos comerciales

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal Requena
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesta
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Notas de pedido
Certificaciones
Formatos
Informes
Factura

~, o e 0
N Telvnt
Firma Digital
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ACTIVIDAD 12: GG-OZR-CO-12 — RENOVACION DE MEDIDORES PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE MEDICION DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE REQUENA - FICHA: RE-GC-02-MED
RENOV

TG s 1. Datos generales
‘I.I
@ Firma Digital a

Firmado digitalmente por:

. Responsable Oficina Zonal Requena

Broavason s e Frondis FAY b. Tipo de actividad MEF Comercial

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 14/01/2026 16:42:06-0500 c. Presupuesto Total S/ 77'039.00
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en la adquisiciéon e instalacion de 198 medidores por renovacién. Este proyecto
busca optimizar la gestion del recurso hidrico, reducir pérdidas y garantizar una facturaciéon
mas justa y precisa para los usuarios.

4. Objetivos de la actividad

¢ Mejorar la precision del sistema de medicion: Reemplazar medidores antiguos por
modernos y de mayor precisién para obtener datos exactos sobre el consumo real.

¢ Reducir las pérdidas de agua: Identificar y minimizar las pérdidas de agua en el sistema,
tanto las técnicas (fugas en la red) como las no técnicas (consumo no facturado o
medidores ineficientes).

¢ Optimizar la facturacion: Asegurar que el consumo se facture de manera justa y precisa,
lo que impacta positivamente en la sostenibilidad financiera del servicio.

¢ Garantizar la continuidad y calidad del servicio: Contribuir a un suministro de agua mas
estable y con los estandares de calidad adecuados para proteger la salud publica.

¢ Mejorar la satisfaccion del usuario: Proporcionar un servicio mas transparente vy
eficiente que aumente la confianza de los usuarios en la empresa de agua potable.

¢ Facilitar la gestion del servicio: Permitir una mejor planificacion y gestion del sistema de
distribucién de agua potable para el futuro.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 38,908.59 38,130.41 0.00 77,039.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 0.00 38,908.59 38,130.41 0.00 77,039.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de medidores renovados
b. Unidad de medida :  Medidores
° c. Descripcién : Renovacion de un nimero especifico de medidores
b Tl REPUBLICA , , .
i%‘ d. Método de célculo :  Medidores renovados
Firma Digital
Firmado digitalmente por: R R R .
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU . . I Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre
Motivo: Soy o ator del documento Actividades especificas
Fecha: 14/01/2026 16:43:06-0500 E F M A M J J A s o N D
Adquisicidn e instalacidn de
1500 medidores por 50 50|50 48
renovacion
Y del trimestre 0 100 98 0

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada
Micromedicién

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal Requena
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Expediente técnico
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Factura
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ACTIVIDAD 13: GG-OZR-CO-13 — REPOSICION DE MEDIDORES PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE MEDICION DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE REQUENA - FICHA: RE-GC-03-MED
REPOS

o

~, &Y RerusLICA 1
..‘.J'ﬁ!’ DEL PERD .
Firma gl

Firmado digitalmente por:
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU

Datos generales

a. Responsable Oficina Zonal Requena

oS b. Tipo de actividad MEF Comercial

otivo: oy el autor del documento

Fecha: 14/01/2026 16:43:38-0500 c. Presupuesto Total S/ 9'090.00
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en la adquisicion e instalacion de 18 medidores por reposicién. Este proyecto busca
actualizar la infraestructura de medicion para optimizar el servicio, combatir las pérdidas de
agua no facturada y promover el consumo responsable. La EPS Sedaloreto, reemplaza los
equipos obsoletos o dafiados por medidores nuevos y mas precisos.

4. Objetivos de la actividad
¢ Actualizar la micromedicion: Sustituir los medidores antiguos, dafiados o robados para
garantizar una medicion exacta del consumo.
¢ Reducir el agua no facturada: Disminuir las pérdidas de agua, tanto las fugas como el

o
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consumo no registrado, lo que mejora la eficiencia financiera y operativa de la EPS.

Promover el uso responsable: Al instalar medidores que reflejan con precisién el

consumo, se incentiva a los usuarios a ser mas conscientes de su gasto de agua.

¢ Mejorar la gestion comercial: El proyecto proporciona datos de consumo mas fiables, lo
gue permite a la EPS mejorar su catastro de clientes, la facturacion y la recaudacién.

¢ Optimizar el servicio: La inversion en la infraestructura de medicion es parte de un
esfuerzo mas amplio para optimizar los servicios de agua potable en Iquitos.

e Garantizar la calidad y cantidad del servicio: Asegurar que el agua llegue a los hogares
con la calidad y cantidad adecuadas.

* Promover el bienestar de la poblacion: Contribuir a la salud publica y al bienestar de los
habitantes de Iquitos a través de un mejor servicio de agua potable.

5. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 4,545.00 4,545.00 0.00 9,090.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 0.00 4,545.00 4,545.00 0.00 9,090.00
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6. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta : Numero de medidores repuestos
b. Unidad de medida :  Medidores
o c. Descripcién . Reposicién de un numero especifico de medidores
Tl REFlUBLII:A , , )
'E% n:::" d. Método de célculo :  Medidores repuestos
Firmado digitalmente por: )
B Des fobert Francis FAU . . | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre
Motivo: Soy el autor del documento ACtIVIdadES eSpeCIflcaS
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Adquisicidn e instalacion de 18

. ., 919
medidores por reposicion

Y del trimestre 0 9 9 0

7. Indicador estratégico relacionado
Agua no facturada
Micromedicion

8. Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal Requena
Gerencia Comercial
Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas
Oficina de Logistica

9. Evidencias
Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Expediente técnico
Notas de pedido
Certificaciones
Informes
Factura
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ACTIVIDAD 14: GG-OZR-CO-14 — SERVICIO DE CATASTRO COMERCIAL GEORREFERENCIADO Y LA
SUPERVISION DEL CATASTRO DE LA EMPRESA S.A. — DISTRITO DE REQUENA — FICHA: RE-GC-01-

CATAS COM
'~ o Ca
.% FiA=n 1. Datos generales
Firma Digital . .
Firmado digitalmente por: a. Responsable Oficina Zonal Requena
RIOS MELENDEZ Robert Francis FAU ) L. .
B o e el documento b. Tipo de actividad MEF Comercial
Fecha: 14/01/2026 16:44:30-0500
c. Presupuesto Total S/ 83,844.00
d. Prioridad Alta

2. Fuente de financiamiento
Recursos directamente recaudados — RDR

3. Descripcion de la actividad
Consiste en la creaciéon de un catastro comercial georreferenciado (un registro detallado de
clientes, predios y conexiones de agua y saneamiento, con informacién de ubicacion
geografica) con la supervision de dicho catastro. Esto se hace para optimizar la gestién de la
EPS, permitiendo una facturacidon mas precisa, una mejor atencién al cliente y la planificacion
de proyectos. La actividad incluye la realizacion de levantamientos, la actualizacion de datos
y la evaluacion del estado y la distribucion de los servicios.

4. Objetivos de la actividad
e Actualizar y completar la base de datos: Registrar el 100% de los usuarios activos,
potenciales y factibles, junto con sus caracteristicas y la actividad econdmica que
desarrollan.
¢ Georreferenciar la informacion: Localizar fisicamente cada predio y sus conexiones
N e mediante la asignacion de cddigos catastrales, creando un registro detallado que incluye
‘% DEL PER(
Firma Digital

Firmado digitalmente por:
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datos alfanuméricos y graficos.

Optimizar la gestion y el mantenimiento: Planificar y ejecutar trabajos de
mantenimiento preventivo de forma mas eficiente e identificar problemas como posibles
fugas o deficiencias en el servicio para dirigir las inversiones de manera efectiva.

e Facilitar la planificacion del crecimiento: Proporcionar informacion para la planificacion
ordenada de la expansidn de las redes de agua y alcantarillado en nuevas urbanizaciones.

e Supervisar y controlar: Controlar y organizar los procesos de actualizacién dinamica del

catastro, supervisar la informacién de las conexiones ejecutadas y gestionar la ubicacion

de las conexiones clandestinas.

5. Cronograma de ejecucidn del presupuesto

Genérica de Gastos | | Trimestre | Il Trimestre | Ill Trimestre | IV Trimestre | Total Anual
Planilla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos 0.00 41,922.00 41,922.00 0.00 83,844.00
Bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3 del trimestre 0.00| 41,922.00| 41,922.00 0.00 83,844.00
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Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcién

Porcentaje %

d. Método de célculo

#Eps @N Empresaprestadorade

mhodo

Porcentaje de ejecucién de programa de inversiones del ET

Ejecucion de la Ficha RE-GC-01-CATAS COM programada en el ET
Porcentaje % ejecutado

| Trimestre Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Actividades especificas

E.F M|A M J J A S| O N D
Servnuodeca_tastrocomerual 12% 12% | 12%  12%
georreferenciado
Y del trimestre 0% 24% 24% 0%

Indicador estratégico relacionado
Ninguno

Instituciones/Areas involucradas
Oficina Zonal Requena

Gerencia Comercial

Gerencia de Desarrollo y Presupuesto
Gerencia de Administracion y Finanzas
Oficina de Finanzas

Oficina de Logistica

Evidencias

Ordenes de Compra
Ordenes de Servicio
Expediente técnico
Notas de pedido
Certificaciones
Fotografias
Informes

Factura
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DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

EJECUCION DE GASTO
. TIPO DE INDICADOR TOTAL DEL
N CODIGO ACTIVIDAD NOMBRE QUE GASTO
MEF IMPACTA | I m v
1 | GG-GZR-AD-01 | Administrativo | Gestidn de los procesos administrativos Ninguno 32,311.31 30,813.98 31,766.56 30,747.99 125,639.83
2 | GG-GZR-AA-02 Agua/ | Gestion de los procesos operativos de | Continuidadde | 7 534 59| 9g74451| 57,11567| 61,735.81| 288,830.27
Alcantarillado |aguay alcantarillado la EPS
3 | GG-GZR-AG-03 Agua Produccion de volumen de agua Continuidadde | 137 661,26 | 154,119.89| 59,415.93| 134,734.12| 485,931.21
potable la EPS
Equipamiento en redes de aguay P;-’;??Zfdd:
4 | GG-GZR-AG-04 Agua mejoras en los registros de indicadores jecua 0.00 89,930.00 89,930.00 0.00 179,860.00
., . programa de
de gestion - Ficha: RE-OP-03 . .
inversiones ET
Equipamiento laboratorio EPS Z‘?;ccer;ifdd:
5 | GG-GZR-AG-05 Agua Sedaloreto S.A. - Localidad de Requena :'o l:alma de 0.00 | 104,010.65 55,472.35 0.00 159,483.00
- Ficha: RE-INS-05-CAL Progr:
inversiones ET
Implementacién de catastro técnico
6 | GG-GZR-AA-06 Agua/ - georreferenciado de la EPS Sedaloreto |, 0.00| 53,55450| 53,554.50 0.00| 107,109.00
Alcantarillado |S.A.- Agua potable y alcantarillado -
Distrito Requena - Ficha: RE-OP-06-CAT
Ejecucidén de inversiones con fondo de Porcentaje de
7 | GG-GZR-AG-07 Agua reserva de gestion de riesgo de ejecuciondel | 3308851 34,582.80 |  37,400.69 0.00| 105,072.00
desastres y adaptacion al cambio fondo GRD -
climético - GRD y ACC ACC
Ejecucion de inversiones con fondo de
8 | GG-GZR-AG-08 Agua | reservadelplan decontrolde calidady |y, 18,495.79| 55,023.08| 14,017.80 0.00|  87,536.67
programa de adecuacién sanitaria - PCC
Y PAS
9 | GG-GZR-CO-09 Comercial Gestidn de los procesos comerciales . ANF /. . 35,056.99 27,189.33 29,066.15 32,155.60 123,468.07
Micromedicion
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Recaudacién por servicios de agua Densidad de
10 | GG-GZR-CO-10 |  Comercial por s g reclamos 32,811.33 | 28,446.70| 28,161.18| 30,638.86| 120,058.08
potable y alcantarillado .
comerciales
11 | GG-GZR-CO-11 | Comercial | Atencion de reclamos comerciales y _ANF/ 1 885633 |  26,01003| 2572451| 28202.20| 108,793.08
operativos Micromedicion
Renovacién de medidores para el
mejoramiento del sistema de medicion ANF /
GG-GZR-CO-12 Comercial de agua potable en la ciudad de Micromedicién 0.00 38,908.59 38,130.41 0.00 77,039.00
Requena - Ficha: RE-GC-02-MED
RENOV
Reposicion de medidores para el
13 | GG-GZR-CO-13 | Comercial | Teloramiento del sistema de medicion |, 0\, 0.00|  454500|  4,545.00 0.00(  9,090.00
de agua potable en la ciudad de
Requena - Ficha: RE-GC-03-MED REPOS
Servicio de catastro comercial
georreferenciado y la supervisién del Densidad de
14 | GG-GZR-CO-14 Comercial catastro de la empresa EPS reclamos 0.00 41,922.00 41,922.00 0.00 83,844.00
SEDALORETO S.A. - Distrito Requena - comerciales
Ficha: RE-GC-01-CATAS COM
TOTAL DEL GASTO | 389,515.82 | 787,801.07 | 566,222.74 | 318,214.58 | 2,061,754.20
2
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DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

TIPO DE METAS INDICADOR
N° CODIGO ACTIVIDAD NOMBRE QUE
MEF | I 11 v IMPACTA
1 | GG-GZR-AD-01 | Administrativo | Gestion de los procesos administrativos 13 15 13 13 Ninguno
2 | 66-GZR-AA-02 Agua./ Gestion .cIe los procesos operativos de agua 'y 106 101 103 107 Continuidad
Alcantarillado | alcantarillado de la EPS
L Continuidad
3 | GG-GZR-AG-03 Agua Produccién de volumen de agua potable 239,045 239,045 239,045 239,045 de 1a EPS
Porcentaje de
Equipamiento en redes de agua y mejoras en los ejecucion de
GG-GZR-AG-04 A . - S . 0% 25% 25% 0%
4 gua registros de indicadores de gestion - Ficha: RE-OP-03 ? ? ? ’ programa de
inversiones ET
Porcentaje de
Equipamiento laboratorio EPS Sedaloreto S.A. - o o o o ejecucion de
> | GG-GZR-AD-05 Agua Localidad de Requena - Ficha: RE-INS-05-CAL 0% 60% 32% 0% programa de
inversiones ET
Agua / Implementacién de catastro técnico georreferenciado
6 | GG-GZR-AA-06 Alcangtarillado de la EPS Sedaloreto S.A.- Agua potable y alcantarillado 0% 20% 20% 0% Ninguno
- Distrito Requena - Ficha: RE-OP-06-CAT
Ejecucion de inversiones con fondo de reserva de P(.)rcen.t’ajeddcle
7 | GG-GZR-AG-07 Agua gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio 24% 27% 27% 0% ejecucion de
s fondo GRD -
climatico - GRD y ACC ACC
Ejecucion de inversiones con fondo de reserva del plan
8 | GG-GZR-AG-08 Agua de control de calidad y programa de adecuacion 19% 55% 20% 0% Ninguno
sanitaria - PCCY PAS
9 | GG-GZR-CO-09 Comercial Gestion de los procesos comerciales 55 55 55 55 . ANF/. L
Micromedicion
10 | GG-GZR-CO-10 |  Comercial :i;i‘igf“cl': d“0p°r servicios de agua potable y 204,904 207,108 209,381 211,742 | Recaudacioén

1 ——
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Densidad de
11 | GG-GZR-CO-11 Comercial Atencion de reclamos comerciales y operativos 165 165 165 165 reclamos
comerciales
Renovacién de medidores para el mejoramiento del ANF/
° 12 | GG-GZR-CO-12 Comercial sistema de medicidn de agua potable en la ciudad de 0 100 98 0 Micromedicién
ResusLcn Requena - Ficha: RE-GC-02-MED RENOV
_ ¥ s g Reposicion de medidores para el mejoramiento del ANF/
B e P ncls FAU 13 | GG-GZR-CO-13 Comercial sistema de medicién de agua potable en la ciudad de 0 9 9 0 Micromedicién
Mot Sy ol sitor el documento Requena - Ficha: RE-GC-03-MED REPOS
Fecha: 14101/2026 1652230500 Servicio de catastro comercial georreferenciado y la
. supervision del catastro de la empresa EPS .
14| GG-GZR-CO-14 | Comercial | &1\ )| ORETO S.A. - Distrito Requena - Ficha: RE-GC-01- 0% 24% 24% 0% Ninguno
CATAS COM
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	VII. DETALLE DE LA EJECUCIÓN DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES  POR AÑO
	I. MISIÓN
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